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CARTA DEL

GERENTE GENERAL

(GRI 102-14) Iniciamos el 2017 con una buena
perspectiva. Nuestro objetivo principal, que fuera
un ano de recuperacion, en relacion a la crisis
vivida en el pais y su respectiva afectacion a nivel
empresa en el ano 2016. jY lo conseguimos!

En relacion al contexto local que vivimos
mencionamos que, en el 2017 los rendimientos
del sector agricola mostraron una gran mejoria.
El problema fitosanitario, que afecté el cultivo de
maiz en el 2016, fue superado gracias a un mejor
manejo integrado del cultivo, el cual incluye el
tratamiento de la semilla. Logrando con esto que
el mercado de semillas de maiz se recuperara en
un 60% respecto al afo 2015.

En medio de este escenario logramos un resultado
financiero positivo, que incluye logros relevantes
en lineas sociales y ambientales. El resultado
economico 2017 presentd una ganancia neta de
S80 millones, 14% superior a los $70 millones
registrados en el ejercicio anterior.

Como hechos destacados del aflo me gustaria
mencionar los grandes avances alcanzados en
nuestro plan estratégico 2014 - 2018. Hemos
logramos los registros de 9 nuevos productos para
los cultivos de: maiz, arroz, banano, flores y papa.

<

Ademas, presentamos al mercado 3 nuevas semillas
de maiz; y logramos captar importantes negocios en la
Unidad de Tratamientos de Aguas y Petroleo.

Losnuevosproductos,sumadosalosquepresentaremos
en el 2018, seran uno de los pilares del crecimiento que
esperamos para los proximos anos.

Como datos relevantes del 2017, podemos sefalar:

« Crecimiento en ventas de USD ST10MM (+15%)

» Crecimiento en utilidad bruta de USD S2MM (+7%)

* Reduccion de gastos operativos de USD STMM (-4%)
+ Reduccién de gastos financieros de USD $S0.94MM
(-22%)

» Crecimiento de utilidad neta de USD $3.5MM
 Reduccién del capital de trabajo en USD $6.4MM
(-14%)

* Reduccion de la deuda directa en USD $9.3MM (-22%)

Avanzamos también en las iniciativas de sostenibilidad
que forman parte de nuestra estrategia como son:
Medicion de Huella de Carbono de empresay principales
productos, la construccion de un buen ambiente laboral
para nuestra gente y la incorporacion de bioplaguicidas
en nuestro actual portafolio de productos.

También, hemos cumplido gran parte de nuestros
compromisos sociales y ambientales, planteados en el
2016.

Cumplimos las metas del

201/

( ( EN MEDIO DE ESTE

ESCENARIO LOGRAMOS UN

RESULTADO FINANCIERO

POSITIVO, QUE INCLUYE

LOGROS RELEVANTES

EN LINEAS SOCIALES Y
AMBIENTALES ) )
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Iniciamos el disefio de nuestro Codigo de Conducta
Corporativo; levantamos un nuevo mapa de grupos de
interés con su respectiva priorizacion, y llevamos a cabo
dialogos con los stakeholders prioritarios, fortaleciendo
asi nuestro proceso de consulta.

Ademas, capacitamos a mas de 500 agricultores de
todo el pais, a través de nuestro programa DCAS Dia
de CapacitacionenAgriculturaSostenible;einiciamos
la implementacion del sistema de relacionamiento
con nuestras comunidades vecinas.

Quisiera concluir agradeciendo a todos los
colaboradores que hacen parte del ejercicio de
construccion de esta memoria y a todos aquellos
que desde sus diferentes puestos de trabajo nos
ayudan a crear un modelo de negocio sostenible.

Somos optimistas frente al futuro de nuestro pais
y de la region. Nuestro compromiso sigue en pie.
Seguimos trabajando con pasion y entusiasmo por
contribuir al crecimiento y progreso de nuestras
comunidades, devolviendo con acciones concretas
la conflanza que la sociedad ecuatoriana deposita
en nosotros.

Alfonso Marquez Galeas
Gerente General

w NUEVOS
PRODUCTOS

T 5 OO AGRICULTORES

CAPACITADOS

$ 80 MILLONES
DE GANANCIA

DIALOGOS Y MAPA DE GRUPO DE
INTERES ACTUALIZADO

DISENAMOS
CODIGO DE CONDUCTA
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CARTA DE LA GERENCIA
CORPORATIVA DE SOSTENIBILIDAD

Modelo de negocios inclusivos
para agricultores con menos de

Y COMUNICACIONES

(GRI 102-14) La puesta en practica de una
conducta ética en nuestros colaboradores, la
gestion responsable de nuestros productos
en todo su ciclo de vida, la descarbonizacion
de la economia, los riesgos hidricos, las
preocupaciones de salud y seguridad
ocupacional, la gestion de innovacion, la
atraccion de talento y la retencion de los
empleados calificados, son algunos de los
desafios que enfrentamos como Organizacion
para integrar la sostenibilidad al negocio.

Hemos asumido todos estos retos, buscando
capturar las oportunidades que hay detras de
todo este contexto local y global que estamos
viviendo.

Nuestro Informe de Sostenibilidad responde
a nuestro compromiso corporativo de
comunicacion y transparencia, presentando
nuestros avances y retos en materia
economica, ambiental y social del afio 2017.

Asumimos nuestra responsabilidad como un
actor clave en el desarrollo de la sociedad
ecuatoriana. Por ello, buscamos promover el
progreso economicoy social de todalaregiony
del pais, a través del fomento de la agricultura

sostenible; nuestro aporte al cuidado del recurso
del agua; la gestion de reduccion del impacto
ambiental de nuestras operaciones y productos.
Asi como, el impulso del crecimiento rentable
y sostenible de nuestro negocio; la innovacion
efectiva y eficaz para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes; y la busqueda del bienestar
y desarrollo de todos los que se relacionan con
nosotros.

A lo largo de las paginas de este Informe,
podran encontrar las acciones y programas que

ejecutamos en cada uno de estas lineas. Destaco

principalmente los esfuerzos que venimos
realizando desde el 2016 en la construccion
de un modelo de negocios inclusivos que
fomente condiciones de vida sostenible para los
agricultores que cultivan menos de 10 hectareas
en Ecuador.

Hectareas
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Entre los avances que hemos logrado,
mencionamos el acuerdo firmado con la
mayor institucion financiera del pais, Banco
Pichincha, para facilitar, a través de lineas
de credito, el acceso a semillas de alto
rendimiento de maiz y arroz, que incremente
su productividad, impactando directamente
en el mejoramiento de la calidad de vida de
estas comunidades.

Es nuestro objetivo para el 2018, poner
foco en continuar generando alianzas con
otros actores que nos permitan fortalecer
nuestro modelo de negocios inclusivos, y
asi facilitar a las comunidades agricolas
con mayores necesidades, una herramienta
para impulsar su desarrollo sostenible.

Aprovechamos el espacio para resaltar
la importancia de contar siempre con un
dialogo abierto y transparente con nuestros
principales grupos de interés.  Gracias
a la colaboracion que ellos siempre nos
brindan en nuestros programas y acciones
de sostenibilidad, estamos fortaleciendo,
afo a afo, nuestro actuar como empresa
sostenible e influyendo positivamente en el
futuro de la industria.

Z(D‘W CONSTRUCCION
MODELO NEGOCIOS INCLUSIVO

ZO/‘ ALIANZAS CON
NUEVOS ACTORES

REDUCCION DE
IMPACTO AMBIEN

c ( ASUMIENDO NUESTRA RESPONSABILIDAD
COMO UN ACTOR CLAVE EN EL DESARROLLO

DE LA SOCIEDAD ECUATORIANA, BUSCAMOS
PROMOVER EL PROGRESO ECONOMICO Y

SOCIAL DE TODA LA REGION Y DEL PAIS. ) )
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NUESTRA

EMPRESA

(GRI 102-7)

Sistema Integrado de Gestidn Certificado
bajo:150 9.001:2008 y OHSAS 18.001: 2007

(GRI102-4) Nos dedicamos a la produccion, distribucion y comercializacion
de insumos para la agricultura e industria en Latinoamérica (Bolivia,
Colombia, Costa Rica, Panama, Nicargua, Honduras, Ecuador y Pert). La
Compafiia se funda en Guayaquil (Ecuador) en 1993, a partir de la escision de
la Division de Comercio Internacional de la Distribuidora Richard O. Custer. V

o o Pertenecemos a APCSA y a ECUASEM.

N
(GRI'102-13)

Ventas de USD

$79.864 2P/antas

QITLY

EBITDA USD
$8.805 []
Hln 3Bodegas |
Utilidad Neta USD -
$1.829 ;| / oficinas

O,
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Nota 1: Para objeto de este informe solo se reporta la operacion de Ecuador
Nota 2: Si usted tiene interés en conocer mas a fondo nuestra historia, lo invitamos a visitar nuestro sitio web:www.interoc-custer.com
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SOMOS:

O®

é@c\?}4 1 6 coiaboradores

- = Costa: 291 .
(GRI 102-7) ig%/ Empleados Oriente: 49

con contrato indefinido  Gjorra- 54
37T 9 Hombres 97 Mujeres

| |
=y Empleados Costa: 16 :
. Oriente: 4
396 concontrato 2 0 con contrato 6%/ con contrato eventual  Gjerra: g

indefinido eventual ' |

@ Contratos por jornada
completa y media

ﬁ Contratos por region |

0o

7N
& &

=) Empleados 30 0 Hombres =T () Hombres
con contrato indefinido 9 6 mu S tiggf’ago grcia |
| neres pop 1 Mujer
]
con contrato eventual 1 Mmui =) Contrato a ombres
| ujer tiempo completo 96 Mujeres |
]
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SOMOS:

(GRI 202-2)

@ 12 Directivos™

27 % Mujeres 73 % Hombres

82%
entre 30 y 50 anos

83%

locales

18%

mayores de 50 afios

1 0 ecuatorianos

2 extranjeros

* En la planilla de Interoc Ecuador estdn registrados 12 de los 14 miembros de la plana gerencial. EI Gerente de Desarrollo y Mercadeo presta servicios también a

Interoc Colombia, por lo que radica y se encuentra en la némina de ese pais.
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NUESTRA EMPRESA

Y SU MODELO DE NEGOCIO

O®
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UNIDAD DE NEGOCIO
AGRICOLA ©rit02-2

Nuestro objetivo es ofrecer a la industria y al trabajador agricola

productos y servicios eficientes que fomentan el desarrollo del agro Prmapales
ecuatoriano como un negocio rentable y sostenible; a la vez que Productos
promovemos el fortalecimiento de la agricultura como actividad que (GRI102-2)

sostiene la economiay la seqguridad alimentaria del pais.

EMTHANE — SIGANIL - iMPeRius

Clientes: Gri102-6)

o Personas naturales
® Empresas privadas

e Empresas pblicas &3 TROPI, — @EMBLEMA — [{UZENY]

<SHBPAN - SEMEI;;I? - LAR"ﬂ‘ASA”"sl@

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

Ventas: GDA
$52 millones




UNI,DAD DE NEGOCIO
AGRICOLA ©ri102-6)

‘k. Carchi
9
- ROIO
v 4
Imbabura
o Pichincha
Manabi
@
Q O Cotopraxi
Los Rios
Tungurahua

@ Bgar

Chimborazo

0,

Santa Elena

B

Guayas

Canar

B

El Oro
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UNIDAD DE NEGOCIO
TRATAMIENTO DE AGUAS Y PETROLEO (ri102-2)

Principales

GRI 102-6)

Brindamos a las industrias de todos los sectores productivos del pafs, Segmentos
soluciones integrales a sus necesidades de tratamiento de aguas,
ofreciéndoles productos y servicios que les ayuden a enfrentar los Atendemos los segmentos de tratamiento de aquas para:
desafios generados por el uso del agua en sus procesos productivos.
De esta manera, aseguramos nuestro aporte a la sostenibilidad de este »
recurso, tan importante para la vida del ser humano en el planeta. ééé Generacidn de vapor

N .

"~ Sistemas de enfriamiento

Clarificacion de aguas
industriales, potables y residuales

Tipo de Clientes: (GRI102-6)
Privados y sector piblico | \E Campos petroleros
Refinerias de petrdleo

A " /A Tratamiento quimico en proceso de

Ubicacion geografica de plantas papeleras
nuestros clientes: (GRI102-6)

Costa, Sierra y Oriente | Tratamiento quimico en plantas

siderdrgicas

-]

Tratamiento quimico en procesos

@

O,
)
&

mineros y metaltrgicos
Ventas:
$13 millones | ”;‘ Tratamiento de aguas en la industria
¥ pesquera




UNIDAD DE NEGOCIO
TRATAMIENTO DE AGUAS Y PETROLEO (ri102-6)

Esmeraldas
(Refinerias)

Bloque 56
Lago Agrio Bloque 57 __ Bloque 58
— Shushufindi / Cuyabeno PAM

Libertador PAM
Bloque 7
Payamino PAM

Bloque 60

Campo Sacha
Bloque 61
Auca SLB
Bloque 66
Santa Elena Tingdiino
(Refinerias)
Bloque 21

Yuralpa PAM

c c TRATAMOS Y ATENDEMOS DIARIAMENTE 90.000
BBLS DE CRUDO, MAS DE 400.000 BBLS DE
AGUA Y MAS DE 500 POZ0S PARA EL CONTROL

:ﬁ
’ DE INTEGRIDAD DOWNHOLE ) )
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UNIDAD DE NEGOCIO DE
QUIMICOS Y SALUD PUBLICA (GRI 102-2)

Ponemos a disposicion de grandes, medianas y pequefas industrias, insumos y
materias primas con altos estandares de calidad. Nuestro objetivo es asegurarle
al fabricante eficiencia en sus procesos de manufactura, y la seguridad de que
su producto terminado estara acorde a las necesidades y gustos del consumidor
ecuatoriano.

Clientes: (GRI102-6)

Personas naturales
Empresas privadas
Empresas pablicas |

Principales

Ubicacion geografica de
nuestros clientes: (GRI102-6) Proveedores
: (GRI 102-2)
Costa y Sierra |
Sectores a los que Q\} il 4
Q/Q..... atendemos: (GRI 102-6) Ingredion ICATOM — ?ﬁi“”"“”c A
2 () Alimentos, Industrial, Farmacéutico,
@ B | Curtiembre, Salud Piblica
_ P -
Ventas:

HEE®OEOOLVO®O®

$6 millones |
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UNIDAD DE NEGOCIO DE
NUTRICION Y SANIDAD ANIMAL @ri102-2

Comercializamos productos que aseguran condiciones optimas para la crianza
de aves y cerdos, garantizandoles a los productores altos rendimientos con una
adecuada nutricion y control sanitario. De esta manera aseguramos la calidad
del producto final, y contribuimos a satisfacer la demanda de proteina animal en la
poblacion, alimento basico para la dieta humana.

R -

Clientes (GRI102-6)

Principales
Proveedores
| (GRI 102-2)

Tipo de Clientes:
Directos y Distribuidores

Ubicacidn geografica de C cauEer - - @I MTIA
nuestros clientes: (GRI102-6)
Costa y Sierra |

1808, Y
{ HUVEPHARMA — LICAN _ phe'/s.phea

inal Protain S

< >

1

Ventas
$4 millones
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NUESTRA

CADENA DE VALOR

O

>

ABASTECIMIENTO PRODUCCION DISTRIBUCION

819 Proveedores 2 Plantas 3 Bodegas

86% nacionales  14% del Exterior 3.571,67 horas hombre de formacién 0 accidentes laborales
en salud, sequridad y ambiente

USD $64 millones en compras 7.165 GJ consumo energético  5.040 m3 consumo de agua

30% compras nacionales ~ 70% compras del exterior
(Cleel) 20.100 m3 Gestion de agua UL ) s

84% compras productivas 16 % compras no productivas Desechos peligrosos: 33,72 TN Desechos no peligrosos: 10,06 TN

100% transportistas 1 accidente laboral
calificados

888 m3 consumo
energético de agua

SERVICIOS
POST VENTAS

VENTAS

5 oficinas de atencidn de ventas 168 colaboradores 14,64TN desechos especiales

26.198 GJ consumo energético 1 accidente

1.485 agricultores capacitados en Gestion
16.712 Paquetes tecnoldgicos para agricultores Responsable de Plaguicidas
de menos de 10 ha

{o} ,
*’# GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
GO B

Medio ambiente
4.694,59tC02e huella de carbono

Calidad Seguridad y salud ocupacional

1,9 Lost Time Injury Frecuency Rate
1,3 Indice de accidentes con lesiones
100% de reclamos resueltos 0% Tasa de enfermedades profesionales
5,9% Tasa de dias perdidos

DESARROLLO | MERCADEO

< 7 de nuevos productos >

20 reclamos presentados

52.061 GJ consumo energético total

HEE®OEOOLVO®O®




;IL.AO SNO EgTCROAR'F'EGR AITCI OV )y
VALORES :—
(GRI'102-16) PR
& 8
VISION:
Ser reconocidos como el proveedor lider en innovacion Q @
para la agricultura e industria en Ameérica Latina, <
distinguido por el talento de sus colaboradores y Innovacion 0
comprometido con la investigacion y desarrollo. 2
Sostenibilidad
) 1S
MISION : @ ‘
/ Somos una empresa que, a través de un equipo Desarrollo
o humano desarrollo y altamente motivado, provee Humano
soluciones innovadoras para la agricultura e industria
del continente, brindando eficiencia a nuestros clientes, $
sostenibilidad al entorno y valor a nuestros accionistas.
Rentabilidad
) ‘
Excelencia




DIFERENCIADORES DE

NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

IOISIO,

0o
0o

NUESTRA GENTE INVESTIGACION Y DESARROLLO
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PLAN ESTRATEGICO

2014 -2018

Prioridades Estratégicas

- Crecer en segmentos claves del mercado

Nuestra actual estrategia estd enfocada en Maximizar el valor de
nuestra empresa. (GRI 103-2)

- Capturar economias de escala

- Generar flujo de caja

Para lograrla ofrecemos a nuestros clientes de la Unidad de Negocio Habilitadores

Agricola, semillas de alto rendimiento que incrementen sus

producciones por hectarea; productos innovadores, con alto impacto - Fortalecer el sequimiento y control del Modelo de Gobierno
en la proteccion de sus cultivos, que solucionen las principales . _

plagas y enfermedades. - Mejorar procesos internos

- Gestionar iniciativas de sostenibilidad

A nuestros clientes de la Unidad de Negocio de Tratamiento de Aguas
y Petrodleos, les brindamos productos y servicios diferenciadores,
que se distinguen por la mejor relacion precio/valor.

Todo esto gestionado por un equipo humano talentoso y con un
buen clima laboral, comprometido con la investigacion y desarrollo,
apalancados en la gestion por procesos, que direcciona la operacion
de nuestro negocio de manera sostenible.

Nuestro Plan estratégico en vigor abarca el periodo 2014-2018
y establece tres prioridades estratégicas y tres habilitadores que
definen las actuaciones que debemos desarrollar y los criterios de
como debemos hacerlo.

O,
©)
©




AVANCES DEL

PLAN ESTRATEGICO NUEVOS PRODUCTOS

O®

CON REGISTRO

Habiendo transcurrido la mayor parte del periodo |
contemplado en el Plan estratégico, ya tenemos resultados y
avances que compartimos.

A continuacion, exponemos unos de los resultados
relevantes logrados entre el 2014 — 2017. Sin embargo, en ﬁ INSECTICIDAS

los diferentes capitulos de este Informe se podra profundizar

0o

7N
& 8

con mas detalle en el resto de los avances, sobre todo los
relacionados con el ejercicio 2017. | Kraken
- Poder
2 NUEVAS SEMILLAS AcariBoon ®
' | ®
SEMILLAS
0 o« EMBLEMA
e CENTELLA | P& EFUNGICIDAS—

Convite :|
Zosma

< >




OTRAS INICIATIVAS DEL

PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO: OBJETIVO:
Implementar modelo de sequimiento Medir y gestionar la
y control de comités. huellade carbono.
OBJETIVO: ~ OBJETIVO:
Optimizar la productividad de Gestionar el impacto de
la fuerza comercial. nuestros productos.

OBJETIVO:

OBJETIVO: Incorporar a nuestro—‘

Gestién de talento. portafolio biorracionales

propios y de terceros.

O,
)




MODELO DE GESTION LA SOSTENIBILIDAD HACE PARTE INTEGRAL DE
S OSTE N I B L E NUESTRA FILOSOFIA EMPRESARIAL Y DE NUESTRA

O®

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

8

0o
0o

Asumimos la sostenibilidad como nuestro compromiso
estratégico hacia la sociedad de crear valor compartido
para todos nuestros grupos de interés, a través de lo que
mejor sabemos hacer: negocios.

La sostenibilidad hace parte integral de nuestra
filosofia empresarial y de nuestra estrategia de negocio.
Contamos con una Gerencia Corporativa de Sostenibilidad
que reporta directamente a la Vicepresidencia Ejecutiva.
Esta Gerencia es la encargada de establecer los
lineamientos e impulsar acciones alineadas con nuestra
filosofia y el Modelo de Gestion Sostenible. Ademas, es
el area responsable de monitorear las expectativas y
necesidades de nuestros grupos de interés, y trabajar
en linea con el resto de la Organizacion para garantizar
una gestion responsable de los riesgos e impactos
economicos, sociales y ambientales del negocio.




MODEL

GESTI

E

O D
ON SOSTENIBLE

Linea de

> Objetivo Indicadores
Accidn J Asuntos Claves
Asegurar que tanto el Gobierno de la Organizacion como la - Etica -Casos de incumplimiento al cédigo
gestion de sus colaboradores se desarrollen bajo un marco de - Transparencia de conducta
. conducta integra, ética y transparente. Para esto, buscamos L o .
Gobierno g y g - Comunicacion -Efectividad de canales y mecanismos

Corporativo

establecer politicas de direccion, control y divulgacion de
informacion que nos ayuden a fortalecer nuestra reputacién
corporativa y a construir relaciones sdlidas y perdurables con
nuestros grupos de interés prioritarios.

-Relacionamiento con
Grupos de Interés

de comunicacion
-Satisfaccion de grupos de interés

Gestion
Responsable
con Clientes

- Buscamos desarrollar e implementar un modelo de
agricultura sostenible que incluya la investigacion, desarrollo
y comercializacion de productos con menor impacto
ambiental, asegurar el manejo y uso responsable de nuestros
productos en todo su ciclo de vida, y apalancar el desarrollo
de las comunidades que son nuestros clientes.

- Agregamos valor alos negocios de nuestros clientes a través
de la mejora ecoeficiente de sus procesos, de manera que
contribuimos a la sostenibilidad del recurso agua: reduciendo
lacontaminacién de los efluentes industriales, y disminuyendo
el consumo de este recurso natural tan importante para la
vida en nuestro planeta.

-Agricultura Sostenible

-Sostenibilidad del recurso
agua

-Personas capacitadas en agricultura
sostenible

-Ventas a agricultores de menos de 10
hectareas

-Nuevos productos

-Gasto en I+D sobre las ventas

-Porcentaje de productos evaluado con EIQ
-Satisfaccion al cliente

-Reclamos atendidos

Nuestra Gente

Brindar a nuestros colaboradores herramientas para su
desarrollo profesional y un ambiente laboral agradable,
seguro y saludable; a la vez que promovemos el conocimiento
e identificacion de nuestra filosofia empresarial de manera
que se sientan identificados y se perciban orgullosos de
pertenecer a nuestra Corporacion.

-Clima Organizacional
-Capacitacion y Desarrollo
-Seguridad y Salud
Ocupacional

- Clima Laboral

-Horas de formacion por empleado
-Participacion en programas de desarrollo
-Tasa de enfermedades profesionales
-Lost Time Injury Frecuency Rate
-Victimas Mortales
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Linea de
Accion

Objetivo

Asuntos Claves

Indicadores

Gestion Responsable
con Proveedores

Implementar estrategias que nos permitan incorporar
variables econdmicas, sociales y ambientales en la gestion
de la cadena de suministro.

-Practicas responsables con
proveedores

-Proveedores locales

-Proveedores calificados en cuanto a
competencias de salud, seguridad y
ambiente

Gestion Responsable
con el Medio
Ambiente

Gestionar los impactos ambientales de nuestra operacion,
minimizando la generacion de residuos, racionalizando el
uso de los recursos naturales e implementando acciones
paralareduccion de la generaciéon de emisiones de gases de
efecto invernadero GEI de nuestra operacién y principales
productos.

-Cambio Climéatico
-Gestion de Desechos
-Conciencia Ambiental

-Toneladas de CO, generadas por nuestra
operacion

-Reduccién de toneladas de CO2
-Desechos gestionados (peligrosos, no
peligrosos y especiales)

-Material reutilizado

-Agua gestionada

-Consumo total de energia

-Intensidad energética por empleado

Gestion Responsable
con la Comunidad

Promover el empoderamiento de las comunidades mediante
el desarrollo de capacidades, habilidades y competencias
relacionadas con agricultura sostenible, cuidado del recurso
agua, y emprendimientos agricolas; a través del fomento de
la solidaridad de nuestros colaboradores, la transferencia
de conocimiento técnico y el expertis de nuestra gente, y
las redes de colaboracién con otras organizaciones afines
a nuestro negocio.

-Desarrollo de comunidades
-Voluntariado

-Personas de la comunidad capacitadas
-Colaboradores voluntariados
-Personas beneficiadas a través de
nuestros voluntariados
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NUESTRA GESTION

CON GRUPOS DE INTERES

(GRI'102-42) (GRI 102-43) (GRI 102-44)

MODELO DE GESTION CON
NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Buscandoasegurarlaconstruccionde confianzay reputacion
positiva entre nuestros publicos, e identificar y gestionar
nuestros riesgos reputacionales, hemos incorporado a
nuestra operacion un Modelo de Gestion con Grupos de
Interés, basado en los requerimientos basicos de normas 'y
estandares de referencia en la materia como son la AA1.000,
IS026.000 y el Global Reporting Initiative (GRI).

El modelo nos permitira identificar, monitorear y controlar
los impactos econdomicos, sociales y ambientales
significativos de nuestras actividades y productos, sobre
nuestros principales grupos de interés.

1 MAPA DE IGRUPO 2 GESTION DE 3 GESTION DE 4 CANALES DE
DE INTERES DIALOGO | RELACION | RELACION
- . , - Anélisis de
- ldentificacion - Reuniones L
s materialidad De acuerdo a cada
- Segmentacion - Llamadas . .
Lo - Compromisos publico
- Priorizacion - Encuestas

HEMOS INCORPORADO A NUESTRA
OPERACION UN MODELO DE GESTION
CON GRUPOS DE INTERES.

—‘ 5 EVALUACION

)

- Plan de accidn

6 MEJORA
CONTINUA

- Reuniones
- Llamadas
- Encuestas
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

REALIZADAS EN EL 2017

En linea con nuestro nuevo Modelo de Gestion con grupos de interés, durante el
ano 2017 actualizamos nuestro mapa de grupos, basandonos en la metodologia
“Stakeholder Assessment” de la consultora internacional Deloitte.

Proceso de identificacion, segmentacion y priorizacion: (Gri102-42)

-
Identificacion
de G.1.

\_

[
Entrevistas a 14 responsables de Segmentacion Los 75 actores fueron
relaciones con grupos de interés. de G.I agrupados en 16 grupos
Se mapearon 75 actores. ¢o.lL de interés.

\_

f
Se identificaron 7 grupos como agentes

LI (rEIA0 ] claves por su nivel de influencia hacia
de G.1. nosotros y el impacto de nuestra
Organizacion hacia ellos.

\-
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MAPA DE

GRUPOS DE INTERES

(GRI 102-40) Como resultado del analisis de los resultados de las entrevistas, se
elaboré un mapa de coordenadas, en donde se posicion6 a cada grupo de interés
en funcion a su nivel de influencia hacia Interoc, y el impacto de Interoc en cada
uno de ellos. Este mapa nos permitio identificar aquellos que son prioritarios,
por sus niveles de influencia e impacto, a quienes debemos considerar como
agentes clave; y el tipo de relacion que debemos mantener con el resto de los

grupos de interés.

- Influencia de Stakeholders +

Gobierno

Aliados

Bancos locales

Medios de comunicacién

Mercado de Valores (Calificadoras de riesgo)

Agentes Claves

e Accionistas

e Directorio y Alta Direccién
e (Colaboradores

e (lientes

e Proveedores (compras productivas y representadas)

e Comunidad (vecinos)
e Mercado de Valores (Bolsa de Valores)

Otras Autoridades (que no tienen relacion
directa con nuestro giro de negocio)
Asociaciones sin fines de lucro

Cdmaras

Academia

Gremios (otros gremios a los que no
pertenecemos)

e Proveedores (bienes y servicios)

e Comunidad

e (Gremios

e filiales (otras empresas del Grupo Custer)
e Mercado de Valores (Casas de Valores)

- Impacto de Interoc +

\/
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DIALOGOS CON

GRUPOS DE INTERES

(GRI 102-43) Una vez actualizado nuestro Mapa de Grupos de Interés, realizamos
didlogos con tres de los siete grupos prioritarios: clientes, proveedores y
colaboradores.

El detalle de la comunicacion que se mantuvo con cada uno de ellos se puede ver
en el siguiente cuadro:

Grupos de Interés No. de Participantes Modalidad

Influencia para nuestra Organizacion

Clientes 37 13 visitas, 24 llamadas

Estos clientes constituyen el
30,3% de nuestras ventas

1 Mesa de trabajo

Estos proveedores hacen el
13,36% de nuestras compras

Proveedores 15 .
4 llamadas nacionales y el 5% de nuestras
compras internacionales.
Son el 10% de nuestra fuerza
- laboral y estan ubicados en
Colaboradores 40 4 mesas de trabajo y

los 4 centros de trabajo mas
grandes

O,
)
&




DIALOGOS CON

GRUPOS DE INTERES

(GRI 102-43) Los grupos de interés participaron de estos dialogos,
dirigidos por terceros, por lo que sus respuestas fueron anénimas e
independientes. De esta manera pudimos levantar sus expectativas
y percepciones respecto a nuestro desempeno econdémico, social
y ambiental.

Con esta informacion llevamos a cabo un analisis de materialidad,
que nutre el presente Informe y nuestro Modelo de Gestion con
Grupos de Interés.

HEE®OEOOLVO®O®



GRUPOS DE INTERES CLAVES Y

CANALES DE RELACIONAMIENTO

Grupos de Interés Objetivo Mecanismo de relacionamiento Frecuencia
Promover espacios Yy escenarios de Encuesta de Clima Laboral Bianual
comunicacion y participacion para alinear ) — ) )

a los colaboradores con el propésito y la Comités Paritarios de Seguridad y Salud Ocupacional Mensual
estrategia de la Organizacion; y apoyar el — . . _
proceso de modelamiento de la cultura Encuesta de medicion de riesgo psicosocial Anual
organizacional. L
9 Informe de Sostenibilidad Anual
Colaboradores , : .y
Ademas, a partir de esta gestion apoyamos .
- . Dialogo con colaboradores Anual
la construccion de relaciones de confianza
con nuestros - colaboradores, buscando Gestion de desarrollo del colaborador Permanente
brindarles un buen ambiente laboral,
desarrollo profesional, y calidad de vida en Programa “Desayunando con mi Gerente” Periédico
el trabajo.
Buzodn "Mi voz se escucha” Permanente
Correo electrénico Permanente
Boletin digital Mensual

Boletin impreso

Cuatrimestral

Carteleras Quincenal
Intranet “El Portal” Permanente
Encuestas Exporadicas
Mensajes de texto y whatsapp Periddicos
Reuniones y Comités Permanentes
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GRUPOS DE INTERES CLAVES Y

CANALES DE RELACIONAMIENTO

Grupos de Interés Objetivo Mecanismo de relacionamiento Frecuencia
Construir relaciones a largo plazo con Red Comercial Permanente
nuestros  clientes, entregandoles una ; .
propuesta de valor diferenciada, con Linea telefonica Permanente
: programas, productos y servicios de calidad o
Clientes e innovadores; que impacten directamente Correo Electronico Permanente
en el crecimiento sostenible de su actividad " .
de negocio, y el mejoramiento de su calidad Sitio web (seccion contacto) Permanente
de vida. Actividades de Generacion de Demanda Permanente
Dialogo con clientes Anual
Encuesta de satisfaccion al cliente Anual
Programas de fidelizacién y relacionamiento Permanente
Participacion en foros, congresos y ferias Eventual
Informe de Sostenibilidad Anual
Programas DCAS Dia de Capacitacion en Periddico
Agricultura Sostenible
Desarrollar y mantener una comunicacion Linea telefdnica Permanente
y didlogo fluido y permanente con nuestros —

Proveedores proveedores y contratitas, como socios Correo Electronico Permanente
estratégicos de nuestra cadena de N B Permanente
abastecimiento, buscando la construccién Sitio Web (seccion contacto)
de una relacion de negocios de “"ganar — -
ganar" J g Dialogo con proveedores Anual

Anual

Informe de Sostenibilidad
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Compromisos 2018 (ri1032

+ Establecer nuestros compromisos y plan de accion para la gestion con cada publico de interés prioritario, en funcion a
sus expectativas y percepciones, y a la viabilidad de implementacion e intereses de nuestra Companiia. (GRI 102-44)

+ Definir los canales de relacionamiento con los vecinos de nuestros centros de trabajo.

+ Fortalecer los actuales canales de interaccion con cada uno de nuestros grupos de interés.
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GOBIERNO

CORPORATIVO @

1 Directorio con
3 miembros

I
1 Mapa de Grupos de
Interés actualizado

i

TEMAS:

10 Ejecutivos locales
y 4 corporativos

Nuestro Modelo de Gobierno Corporativo

Direccion Estratégica |
3 Procesos de consultas:
clientes, colaboradores proveedores

Miembros del Comité Gerencial Pais

Nuestro Equipo Directivo @

Comités
de trabajo

Transparencia y Gestion Etica

. I
1 Codigo de Conducta
Corporativo
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PROPOSITO .....

Asegurar que tanto el Gobierno de la Organizacion como la
gestionde sus colaboradores sedesarrollanbajounmarcode

conducta integra, ética y transparente. Para esto, buscamos

establecer politicas de direccion, control y divulgacion de
informacion que nos ayuden a fortalecer nuestra reputacion
corporativay a construir relaciones solidas y perdurables con
nuestros grupos de interés prioritarios.

( ( GESTION BAJO UN MARCO DE CONDUCTA

INTEGRA, ETICA Y TRANSPARENTE. ) )

Tema

Accion ejecutada

material Objetivo Meta 2017 Responsable durante el 2017 Cumplimiento
(GRI'101-3) (GRI 103-2) (GRI 103-2) (GRI 103-2) (GRI'103-2) (GRI'103-2)
) Disenar principios
Etica normas 59 conpducé Elaboracion del Codigo Jirea de Sostenibilidad Se inicié el disefio del Cddigo de .
que guien el actuar de de Conducta fea ae sostenibiiaa Conducta Corporativo Cump//do
nuestra empresa
Identificacién y definicion de
Fortalecer el proceso de Mapa %%ggp os de Grupos de Interés
Gobierno cg:;s;’/?/lfgrglsvtlgfi(/)%ﬂgf % Area de Sostenibilidad Anadlisis de Grupos de Interés por :
Corporativo 1 Graano Superi dy Informe de Didlogo fea de Sostenibiida medio de su relevancia/impacto Cumplido
e gaG”‘Z. uperiorae con Grupos de Interés
obierno Prioritarios

Didlogo con Grupos de Interés
Prioritarios

O
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EVALUACION—

RIESGOS Y (GR195°9)

—— A la fecha estamos trabajando en la
_ o Po RTU N I DAD ES construccion de los sistemas de evaluacion
de la efectividad de la gestion de Gobierno
(GRIT01-3) Corporativo y Etica. Esperamos en un
mediano plazo contar con la medicion que
Para asegurar el crecimiento sostenible de nuestra nos permita asegurar una gestion eficiente
Organizacion, reconocemos la importancia de en estos temas materiales.
garantizar la transparencia y una conducta ética e
integra en la administracion, control y operacion de
nuestra Organizacion, asegurando que los 6rganos
de Gobierno y nuestros colaboradores tengan un
buen desempefio, y se enfoquen en el cumplimiento
— de los Objetivos Estratégicos, y la satisfaccion de
las expectativas de nuestros accionistas y demas
grupos de interés prioritarios.

Ademas, la gestion de Buen Gobierno Corporativo
nos ayuda a controlar el desvio de los recursos de
la empresay aidentificar riesgos no previstos por la
Gerencia. También nos aporta una vision diferente
sobre el entorno y las relaciones con los diferentes
grupos de interés.
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NUESTRO MODELO

DE GOBIERNO CORPORATIVO

(GRI102-31) El maximo érgano de Gobierno de Interoc es el Directorio Corporativo. Su alcance incluye las operaciones
en otros paises (Bolivia, Colombia, Centroamérica y Peru). Es el responsable de hacer seguimiento a los planes del
negocio, de acuerdo a los objetivos planteados en el Plan Estratégico; ademas de revisar y aprobar presupuestos,
inversiones importantes, planes especificos de crecimiento, teniendo presente nuestros principios y valores.

(GRI102-22) El Directorio esta constituido por 3 directores titulares, quienes
se retnen formalmente cada dos meses (6 sesiones al ano).

NOMBRE CARGO RELACION FUNCION
Felipe Antonio Custer Presidente Ejecutivo Accioni Presidente
(GRI 102-23) Corporacién Custer ccionista
NOMBRE CARGO RELACION FUNCION
Eduardo Castro Mendivil Consultor Independiente Director Externo
NOMBRE CARGO RELACION FUNCION
Ernesto Fajardo Consultor Independiente Director Externo
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Felipe Antonio Custer
Presidente Ejecutivo de la Corporacion Custer

Estudios
Graduado con MBA en Finanzas — Harvard Business School
Graduado con honores en Economia - Universidad de Harvard
Bachiller Institut Le Rosey — Suiza

Experiencia Laboral
Corporacion Custer S.A. — 1995 a la fecha
Restaurant "Rostisseria” — Miami
Laboratorio Eli Lilly — Francia
Grupo Custer

Extracurricular
Presidente Directivo de:
Centro Rockefeller de Estudios Latinoamericanos de la
Universidad de Harvard
Camara de Comercio Suiza en el Peru
Presidente y Fundador de:
Patronato Cultural del Peru
Fundacién Custer

Director
Centrum Graduate Business School
Orquesta Juvenil de las Américas

Miembro
Grupo de los 50
Synergos - Global Philanthropists Circle
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Ernesto Fajardo
Consultor Independiente

— Estudios

MBA de la Universidad de Washington

Administrador de Empresa de la Universidad del Rosario en Bogota
Colombia

Estudios de Marketing de la Universidad de Kellogg

Estudios de Habilidades Gerenciales en Harvard

— Experiencia laboral

Presidente Corporativo de Alpina — desde octubre del 2013
Presidente de Inversiones Mundial

En Monsanto fue: Gerente de Ventas Ecuadory PerU; Lider comercial
de Paises Andinos; Director de Mercadeo para Norteamérica y
Latinoameérica; Director en el Negocio de Proteccion de Cultivos
en Meéxico; Gerente General para Centroamérica, El Caribe vy
Suramérica; Presidente para Norte y Latinoamérica, Vicepresidente
para el Negocio de Estados Unidos

Gerente de la Division Agricola en la Distribuidora Richard O. Custer
Director de Marketing en Hoechst Colombiana

Eduardo Castro Mendevil
Consultor Independiente

— Estudios

Universidad Adolfo Ibafiez, Chile: 2011 — 2012 MBA, Enfasis en
Liderazgo y Estrategia

Universidad de Texas, Austin: MBA, 1988, Especializacion en
contabilidad y finanzas

Universidad Catolica del Perd: Bachiller en Ingenieria Civil 1984,
Colegiatura 1986

— Experiencia laboral

Inversiones Centenario: Ago-2012: Gerente Central de Finanzas
D&C Group: Abr-2012 — Ago 2012: Gerente Corporativo de Estrategia
y Director Financiero

Corporacién Pesquera Inca: Mar-2006 — Mar-2012; CFO

Apurimac Ferrum: 2010 — 2012; Asesor

Corporacién Custer: 1996-2005; V.P. Corporativo de Finanzas, V.P.
Corporativo de Proyectos, Director de varias empresas, Gerente
General de Rocsa Ecuador.

Corporacion Pantel: 1995: V.P. Corporativo

Corporacion Backus: 1990 — 1994: Contralor financiero

The Continental Companies: 1987-1989: Contador de Costos de
Construccion

Inmobiliaria Interandina, Inmobiliaria del Pacifico: 1986- 1996
Director y accionista

O,
<,
©




DIRECCION

= | (GRI102-19)LaGerenciaGeneraldeInteroc EcuadorreportadirectamentealaVicepresidencia
ESTRATEG I‘ A Ejecutiva y su responsabilidad es la implementacion de la estrategia corporativa. Las
diferentes areas de la Compania son lideradas por gerentes y jefes con facultades concretas

sobre temas economicos, sociales y ambientales. Todos tienen la mision de cumplir los
objetivos del plan estratégico y sus iniciativas.

(GRI 102-27) Frecuentemente la Gerencia General de Interoc Ecuador y las Gerencias
Corporativas, son invitadas a las sesiones del Directorio, para rendir cuentas sobre los
avances y resultados del negocio. Durante el 2017, algunos de los temas que se presentaron
en el Directorio fueron: estrategia de Procesos y Sistemas de Informacion, Proyecto Branding,
Cadena de Suministros, Gestion de Talento.

COMITES DE TRABAJO

(GRI 102-18) El modelo de seguimiento y control de nuestro Gobierno
Corporativo comprende Comités de trabajo que sesionan regularmente, para
analizar los resultados del negocio y medir los avances de los proyectos claves
de la Organizacion, apuntando con ello a tomar decisiones que garanticen el
cumplimiento de la estrategia:

- Directorio

- Comité Ejecutivo

- Comité por Pais

- Otros comités como los de Marketing y Comercial, Desarrollo Humano, Operaciones, Back
Office, integrados por colaboradores de esas dreas y que se centran en los temas indicados en
sunombre.

(GRI102-26) Enladefinicién,actualizaciényaprobaciondelas declaraciones
de nuestra filosofia empresarial, y en el proceso de planeacion estratégica,
participan activamente los miembros del Directorio, los ejecutivos
corporativos y la gerencia general de cada pais donde se encuentra
Interoc.

(GRI'102-20) Siendo la Sostenibilidad un asunto clave para la estrategia del
negocio, es un area con estructura corporativa, reportando directamente ala
Vicepresidencia Ejecutiva. Esta areaes laresponsable de laimplementacion
del Modelo de Gestion Sostenible en toda la Organizacion.

<
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NUESTRO

EQUIPO DIRECTIVO

CAPACITACION

(GRI 102-27) Todos nuestros lideres participan de distintas iniciativas como congresos, ferias,
talleres y foros especificos de nuestro negocio y en tematicas sociales y ambientales; asi como
también, en otros espacios de formacion y capacitacion de acuerdo a sus necesidades.

COMPETENCIAS

(GRI 102-24) Todos nuestros Directivos poseen las debidas competencias para la gestion que
desempefan. Al momento de su seleccion se revisa detenidamente sus conocimientos
especializados, experiencia especifica y competencias de cada cargo y/o funcion.

EVALUACION

(GRI102-28) Nuestro Programa Corporativo de Gestion del Desempefo, incluye al 100% de nuestros
Directivos. A través de esta herramienta, se fljan y se evalian objetivos anuales, alineados con
nuestro Plan Estratégico. Ademas, se lleva a cabo una evaluacion de competencias. Durante el
2017, no serealizaron cambios en la composicion del Gobierno Corporativo como consecuencia
de la evaluacion realizada a sus miembros.

REMUNERACION

(GRI102-35) La remuneracion de las Gerencias esta compuesta por un modelo de remuneracion
flja y variable, basado en la dimension, alcance y complejidad de las responsabilidades de cada
puesto, y la contribucion a resultados.
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En cuanto a los Directores Externos reciben una remuneracion base mas el pago de viaticos.




( ( EN LA BUSQUEDA DE RESPONDER A LAS

— PROCESO DE CONSULTA EXPECTATIVAS DE NUESTROS PRINCIPALES

A GRUPOS DE INTERES GRUPOS DE INTERES, LOS DIRECTIVOS
o o G e e oty REVISAN DETENIDAMENTE LOS RESULTADOS

relacionamiento con Grupos de Interés ha sido
delegado al area Corporativa de Sostenibilidad.
Ellos realizan cada 4 anos la actualizacion del
Mapa de Grupos de Interés de la Organizacion; y
ano a ano, el proceso de consulta y didlogos con
los publicos de interés prioritarios, a través de un
tercero independiente.

El informe de las consultas se entrega a la Alta
Direccion de la Organizacion en cada pais. Los
Directivos revisan detenidamente los resultados
y levantan planes de accion, en la busqueda
de responder a las expectativas de nuestros
principales grupos de interés. El documento final
de expectativas y plan de accion de cada pais, es
socializado con la Vicepresidencia Corporativa.

Y LEVANTAN PLANES DE ACCION. ) )
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GESTION ETICA

(GRI102-16) En linea con nuestra filosofia empresarial, que se sustenta
en el fortalecimiento de los negocios en un ambito de transparencia,
integridad y responsabilidad, hemos iniciado en el 2017 el diseino de
nuestro Codigo de Conducta Corporativo.

Para el desarrollo de este instrumento, se contratd a la consultora
internacional Ernst & Young en Perd, para brindarnos asistencia
externa para la elaboracion de nuestro Codigo, alineado a nuestros
valores, estrategia y objetivos del negocio.

Dentro de la consultoria se identificd importantes caracteristicas a
considerar en el disefo del Cadigo, con base en entrevistas realizadas
al equipo gerencial corporativo, encuesta a nuestros colaboradores, y
la revision y analisis de fuentes de informacion externa sobre buenas
practicas de mercado respecto al contenido de los Cdodigos de Etica.

Al momento de la redaccion de este Informe, se ha presentado el
borrador del Cddigo a la Presidencia, Vicepresidencias, Gerencia
Corporativa de Desarrollo Humano, Gerencia Corporativa de
Sostenibilidad y Comunicaciones, y al area Corporativa Legal, para su
validacion.

El proposito del Codigo Corporativo de Conducta es reafirmar nuestro
compromiso en respetar nuestros valoresy estandares de conductaen
el desarrollo de nuestras actividades. Este Codigo sera para nuestros
socios y colaboradores, una guia que contiene los lineamientos de
comportamiento que la sociedad espera de todos nosotros.

<

TRANSPARENCIA

Consideramos que la transparencia es la base para
la construccion de un modelo de negocio sostenible.
Por ello, buscamos garantizar la comunicacion veraz
y oportuna con nuestros accionistas, colaboradores y
demas grupos de interés.

Desde hace un par de anos, estamos trabajando en
construir un solido sistema de relacionamiento con
nuestros principales publicos. En el 2017, abrimos
nuevos canales de dialogo, comunicacion y rendicion
de cuentas para nuestros colaboradores y clientes;
y avanzamos en la estructuracion de un modelo de
relacionamiento con nuestras comunidades vecinas.
Esperamos concluir la estructuracion de nuestro Modelo
de Relacionamiento con Grupos de Interés, en el 2018.
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Compromisos 2018 ©rios2

+ Disefiar el modelo del sisterna de denuncias (GRI 102-17)

* Fortalecer los lineamientos de Gobierno Corporativo.

+ Disefar el Modelo de Gestion Riesgos Corporativo (GRI 102-15) (GRI 102-30).

- Disefiar el Modelo de Relacionamiento con Grupos de Interés Prioritarios.
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DESEMPENO

ECONOMICO

(GRI103-2) (GRI 103-3) Los resultados financieros en el 2017 demuestran que
la estrategia que hemos implementado esta dando los frutos esperados.

En cuanto a la generacion de ingresos netos, crecimos un 48% con respecto
al 2016, impulsado principalmente por la recuperacion del mercado de
semilla de maiz.

c ( LA GENERACION DE INGRESOS NETOS
CRECIO UN 48% CON RESPECTO AL 2016. ) )

*EBITDA: resultado operacional antes de depreciaciones y amortizaciones. Excluye partidas no recurrentes
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La deuda directa neta se sitlia en USS31.342 millones a
diciembre del 2017. Respecto al ano anterior, la deuda
neta se reduce en US$7.757 millones, principalmente
porque se cancelé el tercer programa de papel

2076 2017

comercial. Esto gracias al manejo eficiente del capital @
de trabajo, en conjunto con la reduccion de los dias de
cartera y de inventarios.
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CREACION DE VALOR

ECONOMICO DIRECTO wu

La creacion y distribucion del valor econdmico directo es la riqueza creada
por una organizacion y como esta se distribuye en los diferentes publicos,
que contribuyen con la gestion de la compafia y en la sociedad en general.

O,

00
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El 99,50% del valor econdmico generado por Interoc durante el 2017
corresponde a la comercializacion de quimicos e insumos para la agricultura
e industria y el 0,50% obedece mayoritariamente a otros ingresos que
incluyen Ingresos Financieros, Venta de activos fijos, entre otros que suman
USS398 mil. Este valor se ha distribuido en los siguientes grupos de interés:

Accionista, Estado, proveedores, colaboradores y entidades financieras. Unidad de negocio Total
2016 2017
2016 2017 Agricola USS$S42.127.862  USS52.245.051
Quimicos y Salud Publica USS$7.100.695 USS6.311.517
Ingreso Operativo Bienes US$65.031.617 US$76.123.975 Tratamjento de.Aguas y Petroleo USS$12.800.611  USS13.355.201
Ingreso Operativo Servicios US$4.681.493 US$3.739.603 Nutricion y Sanidad Animal US$4.341.646  US$4.526.511
Ingresos Financiero US$125.871 US$160.394 Exportaciones US$3.342297  US$3.425.299
Otros Ingresos US$198.833 US$237.544 Otros US$324.704 US$397.938
Valor Econémico Generado nota1 USS$70.037.814  US$80.261.517
USS$70.037.814 USS$80.261.517

Proveedores USS52.678.383 USS61.156.903
Colaboradores USS$9.788.017 USS$9.957.102
Entidades Financieras USS$4.223.960 USS3.420.261
Gobierno USS$2.251.926 USS$2.226.969
Provisiones USS$1.095.529 USS1.671.347
Reinversion USS$1.828.935

Valor Econémico Distribuido

nota2 1)S570.037.814

US$80.261.517

<
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VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

(GRI 201-1)

Valor Retenido

Provisiones

Gobierno

E. Financiera

Colaboradores

Proveedores =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Valor Retenido Provisiones Gobierno E. Financiera Colaboradores Proveedores
B 2017 2% 2% 3% 4,5% 12,5% 76%
2016 0% 2% 3% 6% 14% 75%




2.NOTA SOBRE EL VALOR
ECONOMICO DISTRIBUIDO Y RETENIDO @©rw

Proveedores

Mantenemos relaciones comerciales con una base de 819 proveedores seleccionados
y evaluados por nuestra politica de compras. El 86% de los proveedores con los que
nuestra Compafia mantiene relaciones son proveedores locales. El grupo al que se
distribuyd mayor valor esta conformado por los proveedores, a los cuales se destind
un 76% en retribuciones por pagos de productos y servicios (seguros, transporte,
honorarios, mantenimientos y reparaciones), equivalente a un valor de $61,1 M.

Colaboradores

Contamos con un equipo de 416 profesionales, con una edad media de 35 afos y una
antigiedad media de 4 afos. Durante el 2017, nuestros colaboradores percibieron
un total anual de $9.9M, que representan el 12.5% del Valor Distribuido, por medio de
salarios, prestaciones sociales y bonificaciones.

Esto representd una variacion en relacion al afio anterior, pues durante el periodo que
comprende este reporte se realizd una reestructuracion de los gastos vinculados a
desarrollo humano.

Entidades Financieras

Respecto a nuestras fuentes de financiamiento, destinamos $3.4M que representan el
4.5% de desembolsos realizados por concepto de intereses generados por préstamos
a instituciones financieras, que fueron adquiridos basicamente para solventar la
compra de activos e incrementar el capital de trabajo.

Este valor es menor con respecto al aho anterior, debido a que la deuda neta se redujo
en USS7.757 millones, principalmente porque se canceld el tercer programa de papel
comercial; producto del manejo eficiente del capital de trabajo, y a la reduccion de
los dias de cartera 'y de inventarios.
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Gobierno

Contribuimos econdmica y socialmente a Ecuador a través del pago
de nuestros impuestos y de la recaudacion de impuestos a terceros.
Por medio de estos, la compahia aporta importantes sumas que son
destinadas a obra social y canalizadas por medio del Estado. En este
afo la cifra ascendio a USS2.2M que equivale al 3% correspondiente
alimporte resultante del pago de impuestos nacionales, municipales,
tasas y contribuciones, entre otros.

Valor retenido

Después dedistribuirel valor generado, se retuvo el 4% conservandolo
como valor retenido, con un monto equivalente a $3.5M. De este
total se destinaron $1.6M (2%) que corresponden a provisiones para
preservar la razonabilidad de los Estados Financieros, los $1.8M
(2%) restantes se destinaron en forma de Reservas de Capital con el
objeto de potencializar nuestro plan estratégico y el crecimiento de
la Organizacion.

( ( CONTRIBUIMOS ECONOMICA Y

SOCIALMENTE A ECUADOR A

TRAVES DEL PAGO DE NUESTROS

IMPUESTOS Y DE LA RECAUDACION
DE IMPUESTOS A TERGEROS. ) )
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AGRICULTURA

SOSTENIBLE

548 personas

TEMAS : capacitadas en

Nuestra contribucion al aumento de la
productividad agricola

agricultura sostenible

23.726 agricultores
que mejoraron su
productividad

Negocios para generar condiciones de
vida sostenibles

Promovemos la agricultura sostenible
en el pais

Capacitaciones en Gestion Responsable

de Plaguicidas

16.712 paquetes
entregados a agricultores
de menos de 10 ha
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PROPOSITO ...

Contribuir, junto con los productores y demas actores
gue intervienen en el sector, a la creacion de un modelo de
produccion agricola cada vez mas sostenible.

Accion ejecutada

Tema Meta 2017 Responsable Cumplimiento
(GRI103-2) (GRI103-2) (Ggl 103-2) dura(g;ﬁ g?{_f)o 7 (GRI103-2)
‘ L ti trabaj / ;
Capacitar a mds de 400
Capacitacidn en agricultores a través del Mas de 500 personas
-apacitacion en programa DCAS (Dia de Jrea de Sostenibilidad participaron de nuestro Cumplido
agricultura sostenible Capacitacion en Agricultura programa DCAS durante
Sostenible) el 2017
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RIESGOS Y

vy
(GRI 101-3) América Latina y el Caribe se caracterizan por la abundancia EVALUACI o N
de sus recursos naturales. Sus paises contribuyen con cerca del (GRIT03-3)

11% del valor de la produccion mundial de alimentos, y cuentan con
aproximadamente el 24% de la tierra cultivable del planeta. Asimismo,

la Region posee un estimado del 28% de la tierra del mundo que se Actualmente estamos trabajando en la construccién de
identifica por tener un potencial medio-alto para la expansion sostenible indicadores de evaluacion de la efectividad de nuestra gestion

de la superficie cultivada. en este tema material. Para el proximo afno, esperamos publicar

o ) ) los resultados de nuestra medicion.
Frente a esto, la Region tiene una gran oportunidad y desafio,

convertirse en la proxima Despensa Global. Para ello, debe implementar
las acciones necesarias para reforzar la productividad agricola; logrando
asi incrementar el desarrollo econémico, reducir la pobreza, e impactar
fuertemente en el progreso social de toda la Region=.

En Ecuador, el proceso de produccion de la cadena agroalimentaria lo
desarrollan principalmente agricultores de menos de 10 héctareas. Ellos

representan el 75% de las alrededor de 800 mil unidades de produccion ( c NUESTRUS PRUYEBTUS Y PRUGRAMAS SE
agricola (UPA) del Ecuador**. Entonces, el reto de hacer sostenible
la agricultura en el pais, pasa principalmente por educar a miles de ENFOBAN EN AYUDAR AI— AGRICUI—TURA

agricultores; y, poner a su alcance las herramientas que le permitan uUE SU LABUR SE DESARROLLE DE MANERA

mejorar su productividad, a la vez que se crea valor social, y se minimiza

el impacto al ambiente. SUSTEN'BLE Y PRUDUCTWA ) )

Por ello, el corazon de nuestro negocio esta en este gran desafio. Nuestra
investigacion y desarrollo, nuestros productos y servicios, nuestra
alianzas con terceros (ya sea del sector publico o privado), nuestros

proyectos y programas, se enfocan en ayudar al agricultor a que su labor * Fuente: Informe publicado por el Global Harverst Initiative (GHI) y el Banco Interamericano de

se desarrolle de manera sostenible y productiva. Desarrollo (BID).
** Fuente: Il Censo Nacional Agropecuario (INEC-MAGAP, 2000)
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NUESTRA CONTRIBUCION AL AUMENTO

DE LA PRODUCTIVIDAD AGRICOLA

El corazon de nuestro negocio, se centra en
este punto, contribuimos al incremento de la
productividad agricola del agro ecuatoriano a

través de la comercializacion de: Semillas de alto
rendimiento que
Incrementan las

producciones por

hectarea.

Asistencia técnica en el
manejo integrado de los

cultivos, de esta manera
aseguramos el uso

adecuado y oportuno de

la tecnologia.

Productos para
proteccion de cultivos

que solucionen los
principales problemas
fltosanitarios.
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ALIANZAS CON TERCEROS PARA

PROMOVER LA PRODUCTIVIDAD AGRICOLA

(GRI 203-2) En linea con esto, desde hace cinco anos somos un aliado del
gobierno nacional en proyectos que apuntan a este objetivo. En ese marco,
hemos participado en diversas iniciativas impulsadas por esta entidad.

(i

S o
'..r-"..‘

23.726 *agricultores de

menos de 10 hectdreas impactados
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PROYECTO NACIONAL DE SEMILLAS PARA

AGROCADENAS ESTRATEGICAS (PNSAE)

Desde el inicio de nuestra participacion en el

(GRI 203-2) Este programa, desarrollado por el 2073, hemos entegado:
Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca, consiste en proporcionar subsidios de
maiz amarillo duro, maiz de ensilaje y arroz, a
agricultores de menos de 10 hectareas, para que
puedan acceder a un paquete de alto rendimiento

(semillas certificadas, agroinsumos y fertilizantes) y J\éb 8 8 ,
asistencia técnica. AQ 54' 9 qungsffj, Z{i;{I)CZO/;;ra
/

agricultores de las
provincias de Guayas,
Los Rios, Manabi,
Peninsula de Santa
Elena y Loja.

16.712 paquetes agricolas,

solo en 2017.
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PROMOVEMOS NEGOCIOS PARA
GENERAR CONDICIONES DE VIDA SOSTENIBLE

(GRI 203-2) En alianza con Banco Pichincha, el mayor Grupo
Financiero privado del Ecuador, hemos estructurado un FACILIDADES DE CREDITO
programa dirigido a asociaciones de agricultores de menos A AGRICULTORES DE MENOS DE
de 10 hectareas. Nuestro objetivo es facilitar, a través de
lineas de crédito, elacceso a semillas de alto rendimiento que
incremente su productividad, impactando directamente en
elmejoramiento de la calidad de vida de estas comunidades.

HECTAREAS

El convenio busca generar una relacion de “ganar —
ganar" entre los actores y beneficiarios. Los agricultores
reciben préstamos del Banco para financiar sus costos de___
produccion, y un paquete tecnoldgico de maiz o arroz de )
alto rendimiento (incluye semillas e insumos agricolas), CAPACITACION PARA

ademas de capacitacion para todo el ciclo del cultivo por TODO EL CICLO DEL CULTIVO
parte de los técnicos de Interoc. Por otra parte, Banco
Pichincha promueve la inclusiéon financiera. Mientras
tanto, Interoc consigue comercializar a un sector de la
poblacion vulnerable, productos con un alto rendimiento,
contribuyendo directamente en el aumento de sus ingresos
de manera sostenible.

Durante el tiempo que lleva el programa (2016 a 2017),

hemos logrado impactar a 142 familias de agricultores de—

menos de 4 hectareas, llegando a apoyar la siembra de 218

hectareas de maizy 148 hectareas de arroz, en las provincias FAMILIAS BENEFICIADAS
de Guayas, Santa Elena, Manabi'y Santo Domingo. 7 4 2

Creemos que el proyecto tiene un alto potencial de
impacto social, por ello para el 2018 nos hemos propuesto
Incrementar nuestro alcance y mejorar el actual modelo
de negocio, incluyendo otros socios que nos permitan
iIncrementar los beneficios para el agricultor y sus familias.

<
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PROMOCION DE

Nuestro Programa Dia de Capacitacion en Agricultura Sostenible (DCAS)
nos permite compartir con nuestros clientes y las comunidades de

agricultores de menos de 10 hectareas, nuestros conocimientos sobre ( ( NUESTRO PROGRAMA DCAS NOS

temas relacionados a agricultura sostenible, a fin de contribuir con la

pr;dcuuc;(’;i;/fsg;na?sigﬁiievidades agricolas, el bienestar de su comunidad PERMITE COMPARTIR CON NUESTROS
’ | - - CLIENTES Y LAS COMUNIDADES DE
agricuores, préctices sostenibies de agricultrs, conclentisdndolos AGRICULTORES, CONOCIMIENTOS SOBRE

sobre los impactos generados por esta actividad y brindandoles TEMAS RELAB'UNADUSAAGR'CULTURA

medidas que les permitan minimizarlos.

Para conocer los indicadores y resultados de este Programa, dirijase al SOSTENIBLE ) )

capitulo "Gestion responsable con la comunidad”.
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CAPACITACIONES SOBRE

GESTION RESPONSABLE DE PLAGUICIDAS

OISIO,

También contamos con un Programa de Capacitacion en Gestion Cuando uses plaguicidas recuerda SIEMPRE: 3;\8
Responsable de Plaguicidas, dirigido principalmente a agricultores
de menos de 10 héctareas y personal que realiza labores de siembra, REVISAR
mantenimiento y cosecha, dentro de las fincas agricolas de todo el pais. EAEINIE
Antes de usar el producto,
) o ) ; ) ) ) LEE DETENIDAMENTE
Nuestroequipotécnicocomercial estaacargodedictarlas capacitaciones, Ias Instrucciones, 6stas ®
: X i K R K informardn como usar los
valiendose de presentaciones, videos y material informativo, a fin de fiea. a8 i
captar la atencion y aseqgurar el aprendizaje de los agricultores. Algunos caso de accidentes.
temas que se tratan en estas capacitaciones son: qué son los plaguicidas,
uso y manejo seguro de plaguicidas, triple lavado, qué hacer en caso de VERIFICAR EL COLOR DE LA ETIQUETA:
intoxicacion por agroqufmicosl entre otros. El grado de loxicidad va de acuerdo @ su categoria y el color de su etiqueta.
o participantes

CUIDADD

NO USAR
PLAGUIGIDAS
PROHIBIDOS:

Estos son los plaguicidas

prohibidos en el pais.

para uso agricola.

Para mayor informacion
() consulte con Agrocalidad.

<
6 5 charlas
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Compromisos 2018 @ros2
» Definiry publicar un indicador de productividad de nuestra semilla de arroz en campo.
+ Mejorar nuestro modelo de negocios inclusivos.

- Implementar una nueva version del programa DCAS (Dia de Capacitacion en Agricultura Sostenible) que nos permita
profundizar en la formacion que brindamos a los agricultores de menos de 10 hectareas a través del programa.
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INNOVACION

7 nuevos productos
lanzados al mercado

TEMAS : |

Investigacion y Desarrollo $269.533 ventas que

provienen de nuevos
productos

Desarrollo de productos Biorracionales

Nuevos productos 1,7 % Gasto en I&D

sobre las ventas

Incorporacion de nuevas tecnologias
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PROPOSITO .

Generar una cultura corporativa de innovacion que nos impulse
a identificar continuamente nuevas soluciones para los desafios
que impactan la productividad de nuestros clientes. Asi como,
promover la incorporacion de tecnologias, soluciones y nuevas
formas de trabajo, como motor de crecimiento e impulsador de

la productividad en nuestras labores.

Accion ejecutada

Tema Meta 2017 Responsable durante el 2017 Cumplimiento
(GRI103-2) (GRI103-2) (GRI103-2) (GRI103-2) (GRI103-2)
Desarrollo de nuevos Productos lanzados al Area de Investigacion, 5 productos, 2 nuevas .
productos mercado Desarrollo y Mercadeo semillas Cumplido
para el Agro
Continuar con los { o .
— B Area de Investigacion, Cumplimiento del plan
Investigacion y planes de investigacidn Desarrollo y Mercadeo seguin cronograma de Cumplido
desarrollo y desarrollo de para el Agro trabajo

biorracionales

HEE®OEOOVO®O®




RIESGOS Y

OPORTUNIDADES ¢

Uno de los retos mundiales importantes para los proximos anos

es sin duda la seqguridad alimentaria. A diferencia de muchas otras ( ( TENEMOS UNA GRAN

regiones del mundo, Latinoamerica y el Caribe tienen las condiciones

necesarias (abundancia de recursos naturales) para aumentar su UPURTUN'DAD PARA APURTAR

escala de comercio y produccion agropecuaria, ayudando a satisfacer
la demanda de alimentos de una poblacion creciente. AL DESARRULI—U DELA
, o . . . AGRICULTURA EN LOS PAISES
— Es mas, la participacion de América Latina en el comercio

agropecuario mundial pasé de sélo 8% a mediados de los noventa, DONDE OPERAMOS ) )

a13%en 2015 *.

La investigaciony desarrollo agropecuario ha sido uno de los factores
clave para el incremento de la productividad agricola en la Region
durante las Ultimas décadas, en particular en paises como 7 4

Brasil, Chile y Uruguay=**. Estos paises invierten mas del 1% de su PIB — EVALUACI O N (GR1103-3)
Agricola en 1+D. Mientras que hay 8 paises de la region que reportan
un gasto de un 0,4% o menos de su PIB Agricola, entre ellos Ecuador.

Como Interoc consideramos que tenemos una gran oportunidad para
aportar al desarrollo de la agricultura en los paises donde operamos
(Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert, Centroamérica); mediante nuestro
compromiso con la investigacion y desarrollo, adaptada a las
necesidadesdelaindustriaagricolaylos agricultores de latinoamérica,
brindandoles opciones para mejorar su productividad y manejar de
manera integrada y sostenible sus cultivos.

HEOEOLEOOVO®O®

* Fuente: OCDE y FAO, 2015
** fuente: Nin Pratt et al. 2015
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INVESTIGACION VY

DESARROLLO DE AGROQUIMICOS

La dinamica actual del mundo que vivimos viene determinada por el
cambio constante. Siendo conscientes de esto, estamos trabajando para
construir una cultura de innovacion dentro de nuestra Organizacion que
responda a las necesidades actuales de nuestros grupos de interés y
nos ayude a afrontar los futuros retos de nuestro negocio.

( ( LA INVESTIGACION Y DESARROLLO FORMA

PARTE CENTRAL DE NUESTRA ESTRATEGIA

Y SE MATERIALIZA A TRAVES DE VARIAS

INICIATIVAS DE NUESTRO PLAN ESTRATEGICO
REGIONAL 2014 —2018. ) )

Contamos con un laboratorio de Investigacion y Desarrollo Agricola,
integrado por especialistas calificados y con experiencia en el desarrollo
de formulaciones para agroquimicos. Este equipo de expertos trabaja
diariamente en la ejecucion de nuestro Plan de Investigacion y
Desarrollo.

Nuestras nuevas formulaciones estan orientadas hacia la reduccion
del uso de solventes y excipientes contaminantes y a la utilizacion de
agroquimicos novedosos de origen natural, con minimo impacto a la
biota benéfica, a la salud de las personas y al medio ambiente.

De esta manera, aseguramos la expansion de nuestro portafolio de
productos, a través de la incorporacion de formulaciones innovadoras,
de alto desemperfio y amigables con el ambiente, que generen valor
para el sector industrial y agricola de la Region.

>
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DESARROLLO DE

PRODUCTOS BIORRACIONALES

Como parte de nuestra estrategia de innovacion, emprendemos
proyectos de investigacion y desarrollo de productos para la
proteccion de cultivos que sea de origen natural o sintetizados
quimicamente pero estructuralmente idénticos al compuesto
natural.

Entre nuestras principales iniciativas se encuentra “Innbio”,
nuestro laboratorio de investigacion y desarrollo de Biorracionales,
ubicado en la ciudad de Lima, Peru. Este laboratorio, inaugurado
en octubre de 2016, nace a partir de la firma del convenio con
la Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM) de Pery,
institucion con la que compartimos el compromiso por promover
la innovacion sostenible en la agricultura.

El laboratorio esta compuesto por tres camaras climatizadas
para la crianza de insectos, germinacion y crecimiento vegetativo,
un laboratorio para la realizacion de bioensayos, un laboratorio
quimico y una oficina para reuniones y procesamientos de datos;
en donde se desarrollan herbicidas e insecticidas botanicos.

“Innbio” marca el punto de partida para la creacion del Parque
Tecnoldgico Cientifico que permitira que, a largo plazo, podamos
ampliar nuestro portafolio de soluciones de bajo impacto
ambiental que aporten al desarrollo sostenible de la agricultura
de la region.
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INVESTIGACION Y

DESARROLLO DE SEMILLAS

Desde hace mas de 10 afios contamos con un area de Semillas, integrada por
ingenieros agronomos especialistas en cultivos de arroz y maiz. Este equipo se
encarga de disefar y ejecutar nuestro programa de Desarrollo e Investigacion
de Semillas.

Anualmente realizamos pruebas de adaptabilidad y estabilidad, a mas de 100
muestras de hibridos, desde la siembra hasta la cosecha.

Los hibridos seleccionados en esta primera etapa, posteriormente son
evaluados en distintas: localidades, temporadas de siembra; con diferentes
dosis de fertilizacion y densidad. Todo esto con el fin de seleccionar hibridos
de maiz o arroz, que nos permitan asegurar al agricultor el rendimiento y
comercializacion de su cosecha.

Gracias a este riguroso proceso, hemos alcanzado el liderazgo en el segmento
élite de semillas hibridas de maiz. Ademas, nos ha motivado a ser la primera
empresa privada del pais en establecer un programa de Mejoramiento
Genético en Arroz, con el fin de replicar el éxito que hemos alcanzado en el
cultivo de maiz.

c ( ANUALMENTE REALIZAMOS PRUEBAS DE ADAPTABILIDAD
Y ESTABILIDAD, A MAS DE 100 MUESTRAS DE HIBRIDOS,
DESDE LA SIEMBRA HASTA LA COSECHA ) )

HEE®OEOOVO®O®



NUEVOS PRODUCTOS

A través de nuestro Plan Estratégico Corporativo hemos focalizado Nuestro principal objetivo es aportar al aumento de la productividad
los esfuerzos de innovacion de nuestro portafolio de productos en de nuestros clientes de la Unidad de Negocio Agricola, sobre todo
los siguientes campos: al agricultor de menos de 10 hectareas. Y brindarle a nuestros
clientes de la Unidad de Tratamiento de Aguas y Petroleo, soluciones
que aporten al reto de reducir el uso de recursos ambientales y
Productos para proteccion econOmICcos en sus procesos productivos.
de cultivos (contra plagas y
enfermedades): plaguicidas tanto
quimicos como de origen natural.

,
20 1 7Lanzam/ento de 5 productos .
Semillas de arroz y maiz de alto

rendimiento. | Insecticidas

| Fungicidas

Productos para tratamiento de aguas. En @@ 2 Nuevas semillas de maiz

especial aplicados a campos petroleros.
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INCORPORACION DE

NUEVAS FORMAS DE TRABAJO Y TECNOLOGIAS

Desde el 2074, estamos comprometidos con una iniciativa
gue forma parte de nuestro Plan Estratégico Corporativo, cuyo
objetivo principal es optimizar la productividad de nuestra
fuerza comercial.

Hasta el momento, hemos dotado a nuestro equipo de ventas,
de herramientas que les permiten mejorar la planificacion de
su trabajo y el entendimiento del cliente. A esto se suma, que
estamos incorporando una nueva tecnologia que transformara
la gestion comercial de Interoc.

En el ultimo trimestre del 2017, llevamos a cabo el piloto
del Proyecto Ingenios. Ingenios busca implementar CRM
(Customer Relationship Management) especificamente
Hybrids-C4C de SAP, para todo nuestro equipo comercial de
todas nuestras unidades de negocio.

Uno de los principales beneficios que obtendremos a través
de esta herramienta, sera conocer mejor a nuestro cliente
(agricultores) y sus necesidades; de esta manera podremos
tomar decisiones basados en la informacién en linea que

tendremos de nuestros consumidores. ( ( ESTAMUS |NCURPURANDU UNA NUEVA
TECNOLOGIA QUE TRANSFORMARA LA GESTION
COMERCIAL DE INTEROC. ) )
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* Presentar formalmente al mercado 8 nuevos productos.

« Continuar con los planes de investigacion y desarrollo de biorracionales.
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PRODUCTOS Y

SERVICIOS SOSTENIBLES

Porcentaje de
productos evaluados
bajo metodologia
EIQ* 100% de nuestro
TEMAS: portafolio aplicable

Gestionando el impacto de nuestros
productos

1 Laboratorio de

Investigacion y Desarrollo
de Biorracionales “Innbio”

2 productos controlados I @

* Metodologia para medir el Coeficiente de Impacto Ambiental, desarrollada por la Universidad de
Cornell. Para mayor informacion, visitar la pagina 82.

Registro de productos

Productos controlados
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PROPOSITO « -

Ofrecer a nuestros clientes un portafolio de productos de alta
tecnologia, que a la vez respondan a la creciente tendencia de los
mercados por productos para la proteccion de cultivos de bajo impacto

ala salud y al ambiente.

Accion ejecutada

Tema Objetivo Responsable durante el 2017 Cumplimiento
(GRI103-2) (GRI103-2) (GRI103-2) (GRI103-2) (GRI103-2)
Continuar con los ( Sy limiento de los ol
S . L Area de Investigacion, Cumplimiento de los planes
Im&egstlagrcraoc;z)n y P Ianesdde mwlalstlgaa on Desarrollo y Mercadeo de investigacidn y desarrollo Cumplido
}2) ioerigg 7 gngleg para el Agro de biorracionales
Portafolio de prod bi Iln cqrpdor a&mfsr 105 Area de Investigacion, Se incorporaron nuevos
ortatolio de productos opiaguicidas de te Cf . Desarrollo y Mercadeo plaguicidas segun el plan Cumplido
a nuestro actual portafolio para el Agro de trabajo

de productos

HE®OEOOVO@O®




RIESGOS Y

OPORTUNIDADES «o «zs EVALUACION

El sector agricola y la industria de alimentos, en general, enfrentan para
los proximos afios una serie de desafios y oportunidades. Se espera que
los insumos para la agricultura se transformen, con el fin de apuntar
a la mejora de la productividad agricola, la adaptacion al cambio
climatico y el reto de poner fin al hambre, temas que son prioridad para
la agenda de los Objetivos Mundiales de las Naciones Unidas.

Este tema forma parte de las iniciativas del Plan Estratégico
de Interoc. Realizamos seguimiento constante al plan de
trabajo y cronograma de actividades para asegurar su gestion.
Su porcentaje de cumplimiento se reporta regularmente a la
Vicepresidencia.

Estos retos impulsan la adopcion generalizada de una serie de practicas

— agricolas sostenibles que implican el uso de nuevas tecnologias como
la robdtica y la Internet movil. Por otra parte, también se estima que los
productos de fuentes sostenibles dejen de ser un nicho de mercado y
pasen a ser el estandar industrial.

Otro punto importante a tener en cuenta es que el incremento de la

poblacion mundial nos hara aumentar entre un 60% y 70% para el 2050, la — ( ( SE ESTIMA UUE LUS PRUDUCTUS DE FUENTES

produccion mundial de alimentos. Nuestra Region es hoy un exportador

neto global de alimentos para el mundo. Sin embargo, esto ha generado SUSTEN'BLES DEJEN DE SER UN N":HU DE

importantes efectos negativos en nuestro ecosistema. Por ello, las

comunidades agricolas de Latinoamérica, necesitan poder contar con MERCADU Y PASEN A SER EL ESTANDAR
soluciones sostenibles para garantizar la seguridad alimentaria, sin INDUSTRIAL

afectar el medio ambiente.

Estos cambios tendran un impacto importante en toda la cadena de
valor de los alimentos y la agricultura. Se espera que generen, de manera
potencial, una serie de oportunidades de negocios disruptivos por un
valor de mas de USS$328 mil millones en la regiéon de Latinoameérica y el

Caribe para 2030 * . _ _ _ , _
* Fuente: AlphaBeta y la Comisién de Negocios y Desarrollo Sostenible, Valuing the SDG prize: Unlocking

business opportunities to accelerate sustainable and inclusive growth, 2017.
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GESTIONANDO EL

EL IMPACTO DE NUESTROS PRODUCTOS

La ecuacion para medir el EIQ de un plaguicida es la
siguiente:

Evaluamos el impacto en la salud y el ambiente de los
productos que conforman nuestro portafolio, valiéndonos de Ia

metodologia de Coeficiente de Impacto Ambiental (EIQ, por sus
siglas en inglés), desarrollada por la Universidad de Cornell, en
Estados Unidos. Esta evaluacion toma en cuenta las principales
preocupaciones para los trabajadores agricolas, consumidores,
profesionales en control de plagas y especialistas ambientales,
gue por el momento no son contempladas a cabalidad por las
normativas legales.

Somos la primera empresa del rubro de proteccion de cultivos
de laregion que realiza este ejercicio, en un claro compromiso
de atender las expectativas de nuestros grupos de interés, a
fin de construir relaciones a largo plazo que generen valor
compartido.

Componente riesgo
trabajador Agricola

DT: Toxicidad Dérmica
C: Toxicidad cronica
P: Vida media del
compuesto a nivel de
superficie

Componente consumo
potencial

C: Toxicidad cronica
S: Vida media del
compuesto en el suelo
P: Vida media del
compuesto a nivel de
superficie

SY: Sistematicidad

L: Lixiviacion potencial

Componente Ecoldgico

Cx[5DT+DTxP] +[Cx 5;Px5Y+L]+[(FXR)+3D (%"h (3ZxP)+ (5BxP)]
ElQ:

F: Toxicidad en PECES
R: Pérdida potencial de
superficie

D: Toxicidad en AVES
S: Vida media del
compuesto en el suelo
P: Vida media del
compuesto a nivel de
superficie

Z: Toxicidad para las
ABEJAS

B: Toxicidad en
ARTROPODOS
BENEFICOS

O,
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REGISTRO DE

PRODUCTOS (PLAGUICIDAS)

(GRI 417-1) Aspectos que aparecen en
nuestras etiquetas:

® [dentificacion y contenido, para el inmediato

Nuestros productos son supervisados por el Gobierno Nacional, por medio reconocimiento del usuario

del Ministerio de Salud Publica, Ministerio del Ambiente, y el Ministerio _ _

de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP). Estas entidades ®  Instrucciones de sequridad del producto
realizan analisis en funcion a tres aspectos: ®  Fliminacién del producto

e Usos del producto

® Datos del lote, fecha de produccién, fecha de

Efectividad del uso vencimiento

del producto

s/

I e Primeros auxilios

e (lasificacién toxicoldgica

Nivel toxicoldgico del Instrucciones de sequridad del aplicador
impacto en el usuario y el

consumidor | ® Instrucciones de sequridad del usuario
(pictogramas)

®  Restricciones de la venta del producto (si es con
venta aplicada, bajo receta, etc.)

Nivel de riesgo ambiental |

® Instrucciones de uso adecuado para evitar
impacto ambiental

. e e [pocay frecuencia de aplicacién

Todos nuestros productos consideran este analisis, e incluyen en sus

etiquetas los resultados hallados. De esta forma, nuestros clientes e Fitotoxicidad

conocen el potencial impacto de nuestros productos en su salud y las .

de sus familias, asi como en el ambiente. Adicionalmente, incluimos en *  Compatibilidad

las etiquetas instrucciones para el uso y manejo seguro del producto. -
g P y ) 9 P Para mayor descripcion de nuestros productos, su ficha

técnica y hoja de seguridad, consultar nuestro sitio web:
www.interoc-custer.com/interoc-ecuador/

< >
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USO Y GESTION DE

PRODUCTOS CONTROLADOS

(GRI 102-2)

Ennuestro portafoliocontamos con dos productos que gestionamos con especial cuidado, debido
a las consideraciones para su comercializacion, establecidas por las autoridades pertinentes.

PRODUCTO CONSIDERACIONES MEDIDAS IMPLEMENTADAS
o Registro de Agrocalidad (entidad regulatoria)
o Venta aplicada con medidas de estricta custodia:
Nematicida categoria - Un representante técnico comercial de la compafia
1b Altamente . visita las plantaciones y realiza un censo de nematodos
_ De uso exclusivo (bananos) y de gusano barrenador (palma), sugiriendo
peligroso para banano y la aplicacion solo si los indices de poblaciones son

Marca: Counter

palma.

criticos.

- Tras la aprobacion, se coordina la aplicacion por una
empresa registrada para estos fines ante Agrocalidad.

- Gestores calificados aseguran la disposicion final de
las fundas.

o Entregamos reportes semestrales sobre cantidad de
importacion, comercializacion bajo aplicacion, stock de
bodegas y respaldos de aplicaciones a Agrocalidad, el
Ministerio del Ambiente y el Ministerio de Salud Publica.

Herbicida categoria Il
Moderadamente
peligroso
Marca: Quemax

Normativa
que regula la
comercializacion
del Paraquat.

o Comercializacion bajo receta emitida por un ingeniero
agronomo.

o Reporte a Agrocalidad de existencias, recetarios y
registros de capacitaciones a nivel nacional del uso
adecuado del producto dirigido a usuarios.

c c NUESTROS CLIENTES
CONOCEN DE ESTAS
MEDIDAS IMPLEMENTADAS
CONFORME A LA LEY'Y DE
NUESTRO COMPROMISO POR
SU SEGURIDAD, LA DE SUS
FAMILIAS Y COMUNIDADES,
ASI COMO CON EL CUIDADO

DEL AMBIENTE.
))
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« Cumplir conlos planes de investigacion y desarrollo de biorracionales propios

+ Continuar incorporando mas bioplaguicidas de terceros a nuestro actual portafolio de productos.
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SOSTENIBILIDAD DEL

RECURSO AGUA

TEMAS:

Investigaciony desarrollo entratamiento

de aguas industriales y de petroleo

Agua y efluentes

Gestion de aguas usadas

2 Laboratorios de
Investigacion y Desarrollo
de Tratamiento de Aguas

16

Consumo de agua
5.928 m3

Investigacion y desarrollo

de productos con menor
impacto al medio ambiente

Agua gestionada
20.100 m:T
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PROPOSITO s

Brindar productos y asistencia técnica profesional al sector industrial
para manejar su indicador de consumo de agua de su proceso
productivo. Ayudandolos a identificar las oportunidades para el reuso,

reciclo y reduccion de su consumo de agua.

Tema
(GRI 103-2)

Objetivo
(GRI 103-2)

Responsable
(GRI 103-2)

Accion ejecutada
durante el 2017
(GRI 103-2)

Cumplimiento
(GRI 103-2)

Investigacion y
Desarrollo

Continuar con los planes de trabajo de
investigacion y desarrollo de productos
con menor impacto al medio ambiente
como: limpiadores y desengrasantes
biodegradables, coagulantes vegetales, y
otros productos de origen natural

Area de Investigacidn,
Desarrollo y Mercadeo de
Tratamiento de Aquas

Cumplimiento de los planes
de trabajo de investigacion y
desarrollo de productos con
menorimpacto ambiental de
acuerdo a cronograma

Cumplido

Relacionamiento
con clientes

Continuar desarrollando proyectos de
reduccion de agua y energia para ayudar
a cumplir a nuestros clientes con sus
indicadores de gestion

Area de Investigacion,
Desarrollo y Mercadeo de
Tratamiento de Aquas

Continuamos desarrollando
proyectos de reuso, reciclo y
reduccion de agua en clientes
industriales

Cumplido

<
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RIESGOS Y

OPORTUNIDADES :

A nivel mundial, la exposicion a los riegos vinculados al recurso agua
aumentan cada vez mas. El agua es el mayor limitante en la capacidad
de alimentar a la poblacién mundial creciente. Ademas, se considera
como un factor potencial que podria limitar el crecimiento de los
negocios.

— Si bien Ecuador es un pais rico en recursos hidricos, la distribucion
natural de estos es desigual. De ahi parte la importancia de proteger
y controlar este recurso vital para la vida en nuestro territorio.

Cerca del 70% del agua potable global se usa para la agricultura. Gran 4

parte de este recurso se pierde por: falta de acceso a tecnologia en — EVALUACI o N (GRI 103-3)
el campo que asegure manejar de manera eficiente el agua; y el
desconocimiento de practicas agricolas sostenibles. De ahi el gran
desafio de aumentar la produccion de alimentos, mientras reducimos
el consumo de este recurso.

Por otra parte, aunque el sector productivo, en cuanto a demanda
y consumo, solo representa el 7% del total del uso que se da a este
recursos en el pais, si es uno de los agentes de contaminacion que
tiene un impacto importante en la calidad de los recursos hidrologicos
superficiales y en el agua subterranea. Por ello, nuestra labor de brindar
soluciones integrales para el tratamiento de aguas de las industrias, se
vuelve relevante.

HOEOOVO@O®




IMPACTO EXTERNO

OISIO,

USO DE AGUA EN EL
SECTOR AGRICOLA

Promovemos entre los productores practicas de
sostenibilidad en su labor agricola, a través de nuestro
programa DCAS "Dias de Capacitacion en Agricultura
Sostenible" y charlas técnicas de Gestion Integral de
Cultivos. Incluimos en estas capacitaciones, informacion
para generar conciencia, formar, y brindar a los agricultores
los conocimientos necesarios para gestionar los recursos
naturales (incluidos el agua) de una manera efectiva y
eficiente en sus cultivos.

0oy
(»
DO/

Nuestra prioridad es brindarles las herramientas
necesarias paraempoderarlosy transformarlos en agentes
activos frente al gran desafio: lograr rentabilidad en la
labor agricola, a la vez que cultivamos sosteniblemente
para cuidar el medio ambiente; y satisfacer la demanda de
alimentos de una poblacion mundial creciente.

* Compartimos mayor informacion sobre nuestro Programa DCAS en este capitulo, en la seccién
"Agricultura Sostenible”
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USO DE AGUA EN EL Nuestro ap/qrte se centra en ayudar a
SECTOR INDUSTRIAL nuestros clientes a:

® Reducir el uso de recursos ambientales y economicos

Brindar soluciones integrales que ayuden a las industrias a enfrentar los desafios Ontimi g | del oaia |
generados por el uso del agua en sus procesos productivos, es la misién de e Uptimizar mediante €l uso de la tecnologia los procesos

nuestra Unidad de Negocio de Tratamiento de Aguas y Petrdleo. productivos para aprovechar al maximo los recursos
naturales: reusando, reduciendo y reciclando el recurso

agua. Con esto se impacta positivamente en la huella
hidrica; y, ademas se disminuye el consumo de
combustibles fosiles, reduciendo también la huella de
carbono

® Conservar la calidad del agua en sus territorios,
reduciendo el impacto de elementos no deseados en
sus descargas al medio ambiente

®
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INVESTIGACION Y DESARROLLO DE
PRODUCTOS PARA EL TRATAMIENTO DE AGUA

Nos enfocamos en investigar y desarrollar soluciones que nos permitan ofrecerle
a nuestros clientes, productos y servicios que les ayuden a resolver los retos
de sostenibilidad que ellos enfrentan, tanto en el aumento de su productividad,
como en consumo de recursos naturales (como son el agua y la energia), en sus
procesos productivos, buscando reducir el impacto ambiental.

Nuestros dos laboratorios de Investigacion y Desarrollo centran su agenda de
trabajo en el desarrollo de productos con menor impacto al medio ambiente,
entre los cuales se encuentran limpiadores y desengrasantes biodegradables,
coagulantes vegetales, y neutralizantes de origen natural.

( ( NOS ENFOCAMOS EN
INVESTIGAR Y DESARROLLAR
SOLUCIONES QUE NOS
PERMITAN OFRECERLE

A NUESTROS CLIENTES
PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE
LES AYUDEN A RESOLVER LOS
RETOS DE SOSTENIBILIDAD

QUE ENFRENTAN.
))
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IMPACTO INTERNO 0

CONSUMO DE
AGUAY EFLUENTES

Compromisos 2018 @©ri1032

+ Continuar trabajando en el desarrollo de nuevos productos organicos, naturales y de menor impacto al medio ambiente.

+ Continuar desarrollando proyectos de reduccion de agua y energia que le permitan a nuestros clientes cumplir con sus
indicadores de gestion, especialmente en el sector energia, papel y pesca.

« Fortalecer la capacitacion en gestion sostenible del recurso agua que reciben los participantes de nuestro programa Dia
de Capacitacion en Agricultura Sostenible.
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RELACIONAMIENTO

CON EL CLIENTE

1 politica corporativa
de calidad

TEMAS:

1 laboratorio de

calidad certificado

La calidad es nuestra prioridad i
por Agrocalidad

Satisfaccion del cliente

Resultados encuesta
satisfaccion del cliente:

94% muy satisfechos 'y
satisfechos

Atencion de quejas y reclamos

20 reclamos recibidos
100% recl:i\mos atendidos

< >
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PROPOSITO s

Potencializar el efecto de la tecnologia traducida en resultados de
cantidad y calidad. De igual manera, evitar el mal uso de los recursos
y potenciales pérdidas materiales, producto de infeciencias.

Accion ejecutada

Tema Meta 2017 Responsable durante el 2017 Cumplimiento
(GRI 103-2) (GRI 103-2) (GRI 103-2) (GRI 103-2) (GRI 103-2)
Calidad Ejecutar el plan de , . Actividades eiecutadas .
accién para consequir la Area de aseguramiento seqtin cronjogram P Cumplido

acreditacion de la norma de la Calidad

técnica 1SO 17.025, para
nuestro laboratorio de
Control de Calidad
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RIESGOS Y

OPORTUNIDADES -

— Existen varias limitaciones internas y externas que pueden afectar
nuestra gestion con el cliente. Entre las internas estan el no contar con
la informacion de mercado suficiente y precisa; que nuestros productos .
y servicios no puedan atender las percepciones, preocupaciones y
necesidades del consumidor. Otras limitaciones externas son la falta de — EVALUACI o N (GRI 103-3)
acceso a fuentes de financiamiento, y las limitaciones de cobertura del
canal de comercializacion.

Por ello, para estar en sintonia con las necesidades de nuestros clientes,
contamos con un area estratégica de Mercadeo y Desarrollo que se
encarga de la identificacion, investigacion y desarrollo de soluciones
para la agricultura y la industria en Ecuador, con base en las tendencias
y necesidades del mercado. Ademas de definir la estrategia de mercadeo
y gestionar nuestro relacionamiento con el cliente.

( c REGISTRAMOS TODAS LAS QUEJAS QUE SE
PRESENTAN SOBRE NUESTRO PRODUCTO, Y
GESTIONAMOS LA ATENCION OPORTUNA DEL
100% DE LAS MISMAS. ) )
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ACOMPANAMOS AL

PRODUCTOR EN EL CAMPO

~  Apuntamos a ser socios estratégicos de nuestros clientes, entregandoles
una oferta de productos y servicios diferenciados, soportados en una
gestion de calidad, que prioriza la satisfaccion del consumidor; a través de
una cultura de innovacion de procesos y productos, y la creacion de valor
para el sector industrial y agricola del pais.

Entre todas nuestras Unidades de Negocios, contamos con mas de 1.200
clientes, incluyendo a distribuidores y a usuarios finales, ya sean empresas
privadas o publicas, o personas naturales a nivel nacional.

Estamos enfocados en acompanar al productor en su labor diaria en el
campo. Durante todo el afno, llevamos a cabo una serie de charlas técnicas,
dias de campo, ensayos, eventos de activaciones de marca, participacion en
ferias y congresos, entre otros; con el objetivo de establecer y mantener un
vinculo de confianza con el agricultor a través de la transferencia de tecnologia.

Los apoyamos en mejorar su productividad, en hacer un uso adecuado de los
insumos agricolas, en realizar una siembra correcta y eficiente, en mejorar el

mangjq de los recursos naturales: como son agua y suelo, y en optimizar la ( ( APOYAMOS AL AGRICULTOR EN MEJORAR SU
efectividad de la mano de obra en el campo. PRUDUCTW'DAD, EN HACER UN USU ADECUADU
dltibuidores con sapaciaciones, sequimienta 3 scciones comerciales y DE LOS INSUMOS AGRICOLAS, EN REALIZAR UNA

event,os de tipo relacionlall y comer_cial. Ademlés, participamos activamente en S'EMBRA CUHRECTA Y EFlClENTE , EN MEJURAR EL
las camaras de proteccion de cultivos y semillas. MANEJO DE LOS RECURSOS NATURALES ) )

HEE®OEOOVO®O®
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LA CALIDAD ES

NUESTRA PRIORIDAD

OISIO,

En el ano 2017, publicamos nuestra Politica Corporativa de Calidad,
la misma que expresa el compromiso de la Alta Direccion y de toda la
Organizacion, con respecto a la calidad en nuestros productos y procesos,
asegurando la satisfaccion de nuestros clientes.

0o

0o
Oo/

EstaPoliticaestipulaquetodosloscolaboradoresdela Corporacion Custer,
entre ellos, los colaboradores de Interoc, debemos responsabilizamos por
el cumplimiento de las normas mas exigentes de calidad; para lo cual:

® Trabajamos en equipo con nuestros
proveedores, logrando una excelente
comunicacion que genere relaciones de
calidad y de satisfaccion entre las partes

P

e Creamos conflanza en nuestros clientes
al garantizarles que ofrecemos productos
y servicios de la mas alta calidad

SN

® @ ORI

e Cumplimos con las leyes y reglamentos
de calidad relevantes en cada pais donde
operamos

OO®




LABORATORIO DE
CONTROL DE CALIDAD

Laverificaciondelacalidad de nuestros productos recae en nuestro Laboratorio
de Control de Calidad, ubicado en la Planta Infinita en Guayaquil, desde donde
sepresta servicios atodas las Unidades de Negocio. En ellalabora un equipo de
profesionales altamente calificado y con vasta experiencia en aseguramiento
de calidad de productos, a fin de brindarle lo mejor a nuestros clientes.

Certificaciones:

En el afo 2017 recibimos nuevamente la auditoria
por parte de AGROCALIDAD para renovar el status
como “Laboratorio reconocido para la emision
de resultados de analisis de plaguicidas de uso
agricola y afines para el proceso de registro de sus
productos.”

Durante el 2017 se realizo la auditoria interna como
paso preparatorio para la acreditacion en la norma
ISO 17.025, norma internacional que garantiza la
competencia técnica del laboratorio de ensayo y la
veracidad de sus resultados.
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SATISFACCION

AL CLIENTE

O®

Como parte de nuestro compromiso de brindar una excelente atencion a nuestros clientes, anualmente
llevamos a cabo una encuesta de satisfaccion de cliente. Esta herramienta nos permite conocer su
percepcion sobre nuestros productos y servicios; e implementar planes de trabajo para mejorar nuestra
relacion con cada uno de ellos.

0oy
0o
0o’

En el afio 2017, el 94% de nuestros clientes encuestados, considerd estar entre satisfecho y muy
satisfecho con nosotros, como se aprecia en el grafico a continuacion:

— RESULTADOS COMPARATIVOS ENCUESTA DE
SATISFACCION AL CLIENTE 2016-2017

0, . .
2 8 A Muylsatlsfactono 3 0 % Muy satisfactorio

6 9 % Satisfactorio
|

|
6 4 % Satisfactorio
|

(1) . .
| 3 % Poco satisfactorio |5 % Poco satisfactorio

1 % Nada satisfactorio |

2016 2017

<,
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Muestra: 152 clientes (69% de la facturacion de la compaifia)
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ATENCION DE

QUEJAS Y RECLAMOS

A fin de gestionar de manera eficiente cualquier eventual insatisfaccion
por parte de los clientes con alguno de nuestros productos, hemos
actualizado nuestro procedimiento de Atencion de Quejas y Reclamos de
Producto, que nos permite:

® [levar un adecuado control del registro de quejas y reclamos

®  Analizar las incidencias registradas

o Determinar las acciones correctivas y preventivas que superen las causas
que originaron el problema

Siguiendo este proceso, en el afio 2017, hemos recibido 20 reclamos,
los mismos que fueron resueltos en su totalidad, conservando el
estandar de 100% de atencion reportado el afo anterior.

Adicionalmente, implementamos el correo de Atencion de Reclamos
(atenciondereclamosirec@corpcuster.com) para que las quejas vy
sugerencias de nuestros clientes lleguen directamente a las areas
responsables de tomar accion.

Compromisos 2018 (ri032

« Continuar el proceso de preparacion para conseguir la acreditacion de la norma técnica 1ISO 17.025, para nuestro
laboratorio de Control de Calidad.
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CLIMA

LABORAL

— TEMAS:

Clima Laboral
Plan de beneficios
Comunicacion interna

[ X XX
Clima
Laboral: 8.6*

[ a escala del indice de clima laboral va del 1 al 10. Siendo 10 el mayor puntaje.
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PROPOSITO .-

Determinar y analizar el estado de la satisfaccion laboral de nuestros
colaboradores, para implementar las medidas necesarias que nos
permitan fomentar un buen entorno de trabajo, de manera que
consigamos el compromiso de todos en la consecucion de los objetivos
de la Organizacion.

ACCION EJECUTADA

TEMA META 2017 RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
(GRI103-2) (GRI103-2) (GRI103-2) DU R'é(‘GAFIa|T1€3-g)L 2017 (GRI 103-2)
Ejecutar el plan de accion de S
Encuesta de clima clima sobre los resultados de la Desarrollo Humano Inicid la ejecucion del En Proceso

Encuesta Clima Laboral 2016

plan de accion de clima

O,
©)
©




RIESGOS Y

OPO RTU N I DAD ES (GRI'01-

w
~

La atraccion del talento y la retencion de los colaboradores
calificados son esenciales para impulsary apoyar el proceso
de innovacion, tan importante para la sostenibilidad vy
rentabilidad de las companias de nuestro sector.

Actualmente, para contribuir a la atraccion, retencion,
motivaciony fidelizacion del talento, es necesario mantener
una cultura de trabajo atractiva, inclusiva y diversa para
todas las generaciones, que promueva la conciliacion
entre la vida laboral y personal, buscando posicionar a la
Compania como buen empleador.

Alinear expectativas y conocer los problemas son aspectos
claves para mantener a nuestros profesionales motivados,
y es esencial para conseguir compromiso con la estrategia
y un excelente servicio para nuestros clientes.

CC

MANTENEMOS UNA CULTURA DE TRABAJO
ATRACTIVA, INCLUSIVA Y DIVERSA, BUSCANDO
POSICIONARNOS COMO UN BUEN EMPLEADOR ) )
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PERSPECTIVAS

Enlineaconesto, seguiremos trabajandoenel 2018 por ser
un buen lugar para trabajar, donde nuestros profesionales
se sientan valorados, incentivados y puedan potenciar su
formacion y desarrollo.

Ry
1T H

J

EVALUACION .

Mantenemosunconstanteycontinuodialogoconnuestros
colaboradores mediante distintos canales y herramientas
de comunicacion. Cada dos afos, realizamos una
encuesta de Clima Laboral; y nos marcamos objetivos en
funcion a sus resultados.
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CLIMA

LABORAL

TEMA

PLAN DE TRABAJO

Nos preocupamos por mantener un ambiente laboral agradable que
permita a nuestros colaboradores desenvolverse profesionalmente bajo
condiciones favorables de trabajo.

Enel 2016 sellevdacabolaEncuestade Clima Laboral enla Corporacion
Custer, proceso que nos ayudo a identificar los temas que hay que
reforzar para la construccion de un buen ambiente laboral.

Con los resultados obtenidos en la Encuesta, se realizd un analisis de los
principales indicadores, y con ello, se procedio a levantar los planes de
accion que se trabajaron durante el 2017:

Cooperacion y
relaciones cordiales

Integracion

Metas y objetivos comunes y/o
compartidos

Fomentar la cultura de colaboracién

Programa de induccion
y conocimiento de la
Compania

Los nuevos colaboradores deben
completar el proceso de induccion
Conocimiento de la Empresa

Salario justo por el trabajo
realizado

Refrescamiento del Modelo de
Compensaciones

Condiciones, herramientas e
informacién necesarios para
el trabajo del colaborador

Mejorar las condiciones de trabajo
y otorgar la informacién necesaria
para el trabajo de los colaboradores

Las personas en mi
organizacion identifican
oportunidades de mejora y
encuentran soluciones

Mejorar el proceso de Evaluacion del
Desempefio de cada colaborador
Mejorar capacidad de autoanalisis
frente a la gestion y cumplimiento
de objetivos

Oportunidades de crecimiento
en mi organizacion

Disefio de planes de Carrera
profesionales

Plan de rotacion entre las areas
Procesos de seleccion internos 'y
promociones imparciales y objetivas
Identificar a mentores en la
Organizacion

Mis Requerimientos son
atendidos en los tiempos
establecidos

Mejorar tiempos de respuesta entre
areas

Priorizacién de solicitudes para
atender entre las areas
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PLAN DE

BENEFICIOS

En Interoc hemos diseflado una serie de programas que promueven
el bienestar de nuestros colaboradores. A través de nuestro Plan de
Beneficios otorgamos a nuestros empleados incentivos enfocados
principalmente en:

— Salud

N° de consultas

médicas a través Colaboradores: 1.189
% del sequro privado  Familiares: 834

N° de colaboradores que adquirieron
medicinas con descuento a rol de pago en 139
farmacias Pharmacys y Cruz Azul

1

— Integracion y bienestar
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PLAN DE

BENEFICIOS

——  Mejora de la calidad de vida

N° de colaboradores que utilizaron 114
el beneficio de tiempo libre

o . |

N° de colaboradores que tomaron
el dia libre de cumpleafios

[ & 1

94

N° de colaboradores que usaron el 29
bono por nacimiento de hijos
o - |

N° de colaboradores que usaron
el bono de auxilio por funeral
e 1

N° de colaboradores que accedieron al

beneficio de préstamos del Banco de
O Guayaquil y Banco General Rumifiahui
[ G 1

39
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COMUNICACION

INTERNA

En nuestra organizacion, la comunicacion es un
pilar fundamental para desarrollar nuestra cultura
corporativa y fortalecer el sentido de pertenencia.

Contamos con herramientas y canales de
comunicacion que nos permiten llegar a nuestros
colaboradores, garantizando la difusion oportuna
de objetivos, estrategias, politicas, decisiones
y resultados de la organizacion, empleando un
lenguaje directo y sencillo.

Compromisos 2018 @©ri032
« Cumplir con el 0% del plan de accion de la encuesta de Clima Laboral del afio 2016.

+ Llevar a cabo la medicion de Clima Laboral y elaborar un nuevo plan de accion basado en resultados de la encuesta.
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O®

. ' Colaboradores que fijaron

G E S T (l) N DE objetivos y metas durante el

TALENTO |

Colaboradores que

8

0o
0o

elaboraron su PDI: 20%

— [EMAS:
- Promedio de horas > Q
Desarrollo y aprendizaje de formacién por o
| empleado: 9,13 ——
Gestion del Desempeio

Promedio de horas de
formacion hombres: 9,53

Promedio de horas de
formacion mujeres: 7,81
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¥y
I ROI OSI I o (GRI 103-2) ‘.
Gestionar efectivamente nuestro talento para asegurar que atraemos, retenemos '
y desarrollamos gente motivada, con capacidad para tener un alto desempeno; y . |

asegurar que contamos en el negocio con el personal que necesitamos para la
sucesion en el futuro.

ACCION EJECUTADA
META 2017 RESPONSABLE DURANTE EL 2017 | CUMPLIMIENTO
(GRI103-2) (GRI 103-2) (GRI103-2) (GRI 103-2)
Implementar las fases de la iniciativa D o H Se ejecutaron cinco de las seis fases Cumplid
estratégica "Gestion del Talento”. esarrorio Fiumano de la iniciativa seguin el cronograma umpriao
Realizar el lanzamiento y curriculum
planeado de la Academia Comercial _ ,
Interoc para la Unidad de Desarrollo Humano Proceso ejecutado Cumplido

Negocio Agricola.

Se consolidd la informacion de
Desarrollo Humano capacitaciones. El resultado se ha Cumplido
incluido en este informe.

Consolidar la informacion de
capacitaciones.

Implementar el proceso de Gestion

de Desempeiio Desarrollo Humano Proceso ejecutado Cumplido
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RIESGOS Y

OPO RTU N I DAD ES (GRI101-3)

La gestion del talento humano es un factor clave para propiciar la sostenibilidad
y rentabilidad del negocio. Por esta razon, las estrategias para su gestion
estan encaminadas a generar compromiso, productividad y crecimiento
de las personas, minimizando asi los riesgos de una alta rotacion y de baja
disponibilidad del personal idéneo para la sucesion.

Parte de nuestra estrategia se enfoca en la construccion de una plataforma de
liderazgo favorable para el desarrollo del talento humano.

2018

PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL

PERSPECTIVAS

Apartir del 2018, implementaremos un Plan de Desarrollo Integral. Iniciaremos
conlos programas de liderazgo para gerentes y mandos medios, y un programa
de aprendizaje y desarrollo para el equipo comercial de la Unidad de Negocio
Agricola, con una malla curricular enfocada en los temas claves del negocio.

Ademas, implementaremos mejoras en los procesos de inducciony los Planes
de Desarrollo Individual (PDI).

( c PARTE DE NUESTRA

ESTRATEGIA SE ENFOCA

EN LA CONSTRUCCION

DE UNA PLATAFORMA DE

LIDERAZGO FAVORABLE

PARA EL DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANQO. ) )

— EVALUACION w5

Este tema forma parte de las iniciativas del Plan
Estratégico de Interoc. Realizamos seguimiento
constante al plan de trabajo y cronograma de
actividades para asegurar su gestion. Su porcentaje
de cumplimiento se reporta regularmente a la
Vicepresidencia.
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GESTION DE

TALENTO

Durante el 2017 iniciamos la implementacion de la iniciativa estratégica
Gestion de Talento. Nuestro plan comenzd con la puesta en marcha
de un programa de identificacion de los cargos criticos y del personal
con alto potencial, con el fin de implementar un plan de sucesion que
contribuya a la potencializacion del Talento Humano y a la sostenibilidad
de la organizacion.

Algunas de las principales conclusiones del proceso ejecutado son:

Fortalecer politicas y procesos de gestion de desemperio que
permitan hacer un sequimiento mas preciso y objetivo de la gestion
de cada colaborador

Generar criterios claros para nuevas y futuras selecciones,
generando un proceso mas exigente y mas discriminativo

Hacer un cruce de esta informacion con mediciones adicionales;
ejemplo: desempeno, clima laboral por pais y area, entre otros.

En linea con esto, durante el 2018, implementaremos un
Plan de Desarrollo integral para las diferentes posiciones
de nuestra empresa, que busque fortalecer y consolidar la
gestion organizacional de la Corporacion Custer, volviéndola
mas competitiva en su entorno.
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DESARROLLO Y

APRENDIZAJE

PLAN DE
DESARROLLO INTEGRAL 2018

En linea con el cronograma de actividades de la iniciativa gestion de
talento, durante el 2017 iniciamos la implementacion del Plan de
Desarrollo Integral para diferentes posiciones de nuestra empresa.

El Plan busca fortalecer y consolidar la gestion organizacional de la
Corporacion Custer, volviéndola mas competitiva en su entorno. Durante
el 2018 llevaremos a cabo dos programas.

PROGRAMA
DE LIDERAZGO

El programa de liderazgo y coaching busca fomentar una cultura
de liderazgo orientada al desarrollo de las personas vy a la gestion de
resultados.

En la primera promocion del programa participan lideres de diferentes
paises de Interoc, quienes asumiran el reto de crear mas lideres para
transformar nuestra Organizacion.

El programa contara con el acompafiamiento de la firma consultora
Magistra, red de formadores y coaches, expertos en diferentes ambitos
de aprendizaje y desarrollo de personas, equipos y organizaciones.

PROGRAMA DE )
APRENDIZAJE COMERCIAL AGRICOLA

Este programa de capacitacion esta disefado
especificamente para nuestra fuerza comercial. Su
objetivo es desarrollar competencias y orientar las
acciones hacia el mejoramiento continuo del desempefio
de los participantes, apoyando y sustentando la estrategia
comercial de la compafia.

El programa contard con capacitaciones virtuales
y presenciales, centradas en tres focos:

® Entendimiento del negocio
e Conocimientos técnicos

® Conocimientos comerciales
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NUESTRO MODELO
DE COMPETENCIAS

En nuestro modelo de competencias se establecen una serie de
elementos (conocimientos, habilidades, y actitudes) que requiere
nuestros colaboradores para lograr una cultura de alto desempefio,
enfocados en conductas que aseguran que cada colaborador alcance
su maximo potencial, de acuerdo al rol que cada uno desempefia en la
Organizacion.

GESTION DE GESTION DE GESTION DEIL
PERSONAS: NEGOCIOS: CONOCIMIENTO:
ORIENTACION A PENSAMIENTO
I LIDERAZGO I RESULTADOS I ESTRATEGICO
DESARROLLO DE ORIENTACION AL CLIENTE PENSAMIENTO
PERSONAS INTERNO Y EXTERNO ANALITICO
TRABAJO EN .
I FOUIPO I COMPROMISO I INNOVACION
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PLAN DE DESARROLLO ¢ Qué es el modelo

INDIVIDUAL (PDI) o0 7020 107

El modelo de aprendizaje basado en:

En el 2017 incorporamos el Plan de Desarrollo Individual (PDI) como parte 70% del desarrollo ocurre a través de

del proceso de Gestién del Desempefio. experiencias laborales concretas, tareas y
resolucion de problemas.

El PDI es una guia donde se detalla el desarrollo y aprendizaje de nuevas A

destrezas, se revisan oportunidades y se desarrollan competencias de

cada colaborador como un proceso de mejora profesional.

A través de un acuerdo entre el empleado y el jefe se definen las acciones 20% del desarrollo ocurre a través de
a ejecutarse para el desarrollo de las competencias, y se escoge el feedback y observacion y trabajando
método mas apropiado segun el Modelo de Aprendizaje 70 20 10, que con coaches, mentores y lideres.

es un proceso de desarrollo basado en las investigaciones realizadas por
Mc Call, Michael M. Lombardo y Robert W. Eichinger, quienes a través de
una encuesta realizada a 200 ejecutivos conjeturaron que las lecciones
aprendidas por los gerentes exitosos y eficaces son mas o menos:

- Un 70% del tiempo en desarrollarse gracias a las experiencias en
el trabajo, las tareas y resolucion de problemas.

- EI 20% del tiempo lo adquiere durante los procesos de observacion
del entorno y relaciones de desarrollo.

10% del desarrollo ocurre a través de
formacién formal, presencial e-lear-

- Y un 10% de tiempo de aprendizaje en la realizacion de cursos o _
ning, lectura.

mediante la lectura.
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CONSTRUCCION

D E L P D I (GRI'404-2)

—I Identificar necesidades de desarrollo |

Determinar las categorias de desarrollo

Escoger el método de aprendizaje mds
apropiado sequn el modelo de 70 20 10

—l de Desempefio

Registrar el PDI en la plataforma |

—l Acordar el PDI con el jefe inmediato |

Ejecutar y hacer sequimiento al PDI

20% empleados
elaboraron su PDI.

2017

O®
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CAPACITACION

Todos los afios, Desarrollo Humano hace un levantamiento de
necesidades de formacion. Con esta informacion, se programan las
capacitaciones necesarias para cubrir brechas tanto de conocimientos
técnicos como competencias. También, hay un levantamiento sobre la
formacion mandatoria, la cual se gestiona dependiendo de las leyes del
pais y necesidades puntuales.

HORAS DE CAPACITACION (GRI404-1)

SEXO CATEGORIA LABORAL
Promedio de horas formacién i . ,
por empleado HOMBRES MUJERES ADMINISTRACION COMERCIAL DESARROLLOY OPERACION OPERACION
FINANZAS MERCADEO APOYO PRODUCCION
2017 9213 * 953 /7,81 5,96 5,56 7,63 20 5,75
2016 0,55 0,54 0,59 0,92 047 0,68 0,64 021

* Este promedio incluye las horas de capacitacion en temas de salud ocupacional. sequridad industrial y medio ambiente.

<
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GESTION DE_

DESEMPENO ¢

Nuestro programa de gestion del desempefio es una de las principales
herramientas que promueve el desarrollo de habilidades, destrezas vy
competencias entre nuestros colaboradores, a través de la fijacion anual
de objetivos y metas individuales.

Con este proceso, aseguramos la ejecucion de la estrategia del negocio y
una cultura de alto rendimiento.

Los principales objetivos que promueve el programa son:

Mejorar los resultados de la empresa

Evaluar objetivamente las contribuciones individuales

Estimular a las personas a conseguir resultados eficaces

Crear un canal de comunicacion entre jefe y colaborador

Establecer un estilo de direccion participativo

Ano a ano se realiza el proceso de evaluacion 360, que forma parte del
Programa de Gestion del Desempeno.

A través de esta evaluacion se califican las competencias y habilidad del
colaborador, y se brinda retroalimentacion de su gestion para mejorar su
desempefo y comportamiento.

Los actores que intervienen en este proceso son: el colaborador, su jefe,
pares y subalternos.

GESTION DEL DESEMPENO

@ INTEROC

LINA EMPRESA DE LA CORPORACION CUSTER

MI CARRERA PROFESIONAL

3 gy

(GE) ENCUESTA DE

@ HAGNE DESEMPENO

"
I

| ———
ygr il
B L

()
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EVALUACION DEL

DESEMPENO s

<

Hacia fines del ano 2016 se llevaron a cabo talleres para dar a conocer la nueva plataforma
de desempefio y el modelo de desarrollo.

En el afo 2017, el 94% de los colaboradores elegibles para evaluacion de desempefio fijaron
objetivos y metas, a diferencia del 98% alcanzado en el 2016. Todas esas personas tuvieron
un proceso formal de seguimiento a lo largo del afo y una evaluacion final del cumplimiento,
entre enero y febrero del 2018.

% de personas que fijaron
objetivos en plataforma: 46 12 26
97.04%*

31

31

18

% de personas que fijaron
objetivos manualmente: 63 4 10
90.63%**

59

% de personas que
completaron su evaluacion 45 12 24
en plataforma: 96.45%*

32

33

17

% de personas que
completaron su evaluacion 69 3 6
manualmente: 82.5%**

49

* De un elegible de 169 colaboradores
«+De un elegible de 160 colaboradores
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Compromisos 2018 @R103-2)
+ Definiry publicar politica y proceso de Gestion de Talento.
* Implementar los programas de liderazgo y aprendizaje para la Unidad de Negocio Agricola.

+ Robustecer el programa de Gestion de Desempefio.
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_ SALUD

OCUPACIONAL

— TEMAS:

Gestion de Salud Ocupacional
Plan Anual de Salud
Atencion médica

Salud y Bienestar

Il Feria de Salud
y Bienestar realizada

g gacitaciones en Salud

a
86 horas hombre acumuladas

Tasa de enfermedades

profesionales: 0%

Tasa de
ausentismo: 3%

OISIO,
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PROPOSITO s

Potenciar ambientes de trabajo saludables y la salud de nuestros colaboradores,
a través de acciones preventivas de exposicion de riesgos, que incidan
positivamente en la productividad y compromiso de nuestros empleados con
la Organizacion.

OISIO,

RIESGOS Y

OPORTUNIDADES &

La promocion de ambientes de trabajo saludables nos ayuda
aminimizar el riesgo de enfermedades laboralesy los indices
de ausentismo en el trabajo.

Por otra parte, para garantizar el cumplimiento de nuestro
objetivo de contar con indicadores de productividad positivos
y lograr el bienestar de nuestros colaboradores, estamos
comprometidos con la mejora continua de la gestion
de salud ocupacional, fortaleciendo afo a afo nuestros
programas de prevencion.

Nota: En el Informe del 2016, no se expresd ningun compromiso con
relacion a este tema.

OEOEOEOO®
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PERSPECTIVAS

Estamos comprometidos con la mejora continua en
la gestion de salud ocupacional. Para alcanzar este
proposito, los préoximos afos nos enfocaremos en el
fortalecimiento de una cultura que promueva estilos
de vida sanos y saludables, a través de programas
que contribuyan a la toma de conciencia de nuestros
colaboradores. Ademas, trabajaremos en el cierre de
brechas especificas identificadas en evaluaciones que
hemos realizado durante el 2017.

( c NOS ENFOCAREMOS EN EL
FORTALECIMIENTO DE UNA CULTURA
QUE PROMUEVA ESTILOS DE VIDA
SANOS Y SALUDABLES, A TRAVES
DE PROGRAMAS QUE CONTRIBUYAN
A LA TOMA DE CONCIENCIA DE
NUESTROS COLABORADORES
)

EVALUACION

Durante el ano, llevamos a cabo una auditoria interna, por
parte de nuestro equipo de auditores, y una auditoria externa
realizada por una firma de auditores independientes. El
objetivo de las mismas es verificar la consistencia de la
implantacion del Sistema Integrado de Gestion, que incluye
la gestion de salud ocupacional, basada en la norma OSHAS
18.001, que va mas alla del cumplimiento formal de la
legislacion.

Ademas, realizamos reuniones de area, y levantamiento de
indicadores y reportes para dar seguimiento al Plan Anual
de Salud.
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GESTION DE

SALUD OCUPACIONAL

En Interoc concedemos especial relevancia a la gestion de salud ocupacional.
Buscamos garantizar una vida sana y promover el bienestar de nuestros
colaboradores. Contamos con un Sistema de Gestion, certificado bajo la
norma OHSAS 18.001, que garantiza la integracion de la seguridad y salud
bajo un marco de prevencion en nuestros procesos y servicios.

Tenemos una politica de Salud Ocupacional que define los lineamientos vy
acciones para asegurar el estado de salud de nuestros colaboradores, antes,
durante y finalizada la labor para la que fue contratado; abarcando también la
corresponsabilidad con las diversas areas de la Organizacion y de los actores
del servicio de salud.

El area que gestiona este tema es la Gerencia de Desarrollo Humano, unidad
designada para coordinar las acciones en materia de prevencion de salud
laboral.

PLAN ANUAL

DE SALUD

Nuestro Plan Anual de Salud contempla los siguientes aspectos:

[o]—])

@ C @ G

Promociondelaprevencion,através de campanas
y capacitaciones para colaboradores.

Analisis de enfermedades profesionales.

Actualizacion de los manuales y procedimientos
de salud.

Indicadores mensuales de morbilidad por
aparatos y sistemas; y ausentismos.

Implementacion de examenes ocupacionales.
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ATENCION

MEDICA

Como parte de nuestra gestion en salud ocupacional, funciona
un consultorio en nuestra Planta Infinita, en donde ofrecemos
atencion de emergencia y primeros auxilios a nuestros
colaboradores durante el horario de trabajo.

El consultorio esta a cargo de un médico y una enfermera,
quienes ademas realizan seguimiento personalizado de la
salud de grupos vulnerables de nuestros colaboradores; y
chequeos médicos ocupacionales de ingreso, retiro, reintegro
y periodicos.

Para completar nuestra oferta de salud, brindamos a nuestros
colaboradores un seguro privado y otras atenciones adicionales
en medicina general y especialidades, gracias a nuestros
convenios con reconocidas instituciones médicas.

( c BRINDAMOS A NUESTROS
COLABORADORES UN SEGURO
PRIVADO Y OTRAS ATENCIONES
ADICIONALES EN MEDICINA

GENERAL Y ESPECIALIDADES.
)
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SALUD Y

BIENESTAR T e e

Il Feria de Salud Y Bienestar:

Continuando con el trabajo iniciado el afio anterior, en el 2017 realizamos nuestra
Il Feria de Salud y Bienestar en Guayaquil. En ella invitamos a varias empresas
prestadoras de servicios médicos, quienes ofrecieron capacitaciones sobre prevencion
de enfermedades y estilos de vida saludable, evaluacion y diagndstico general, asesoria
nutricional, entre otros.

Los objetivos de
esta actividad son:

Brindar al personal informacion sobre los distintos programas y actividades que
impulsa el area de Salud Ocupacional.

Concientizar a los colaboradores acerca de la importancia de sus actividades
cotidianas para mejorar su salud y calidad de vida.

— Incentivar una “ cultura de la salud” entre nuestros trabajadores.
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Capacitaciones

en Salud

[ Y]
(@) ===}

(o]—]

Capacitaciones en salud

1. Denge, sika y chikungunya

2. Pausas activas

3. Ergonomia por puesto de trabajo,
lesiones de columna

4. Principio de higiene industrial

5. Riesgo quimico, intoxicacion por quimico
y manipulacion de carga

6. Charla de prevencion de consumo de
alcohol y droga

7. Socializacion de la politica del uso de
droga, alcohol y tabaco

8. Inducciones en temas de salud
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Capacitaciones en Salud:

Actualizacion de la Politica Institucional de Prevencidn

de Consumo de Alcohol y Drogas

En octubre de 2017, revisamos y actualizamos nuestra Politica —— Realizamos pausas activas con
Institucional de Prevencion de Consumo de Alcohol y Drogas.

Para poner al tanto a nuestros colaboradores, dictamos charlas nuestros co l d b 0rad d ores
de socializacion y les brindamos acceso a su contenido por
medio de nuestra intranet, a fin de que puedan consultarla
cuando lo necesiten.

Adicionalmente, como parte de nuestro Programa de
Prevencion de Consumo de Alcohol y Drogas, aplicamos una
encuesta sobre prevencion de consumo y brindamos charlas
de concientizacion sobre efectos nocivos del consumo de
alcohol, tabaco y otras drogas, y su impacto social.

HEE®OEOOLVO®O®



INDICADORES

Indicadores de Salud Ocupacional

Beneficiarios de nuestros

programas de salud?*

OISIO,

N
0o

Actividad ‘ Beneficiarios £ 3
Il Feria de la Salud 1703
Consultas médicas en
nuestro consultorio 560
Capacitaciones en salud 586

*Estos datos no se presentaron en el Informe del 2076.

INDICES Region Costa Region Sierra Region Oriente
G i&ﬂ%f_ QL)E 5 2076 2017 Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Mujeres
Tasa de enfermedades
profesionales 0 0 0 0 0 0 0 0
Tasa de absentismo** 3% 1.4% 0.6% 0.5% 0.4% 0.7% 0.3%

**[ g Tasa de absentismo no se presento en el Informe 2016 por falta de informacion.
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Compromisos 2018 @ri03-2

« Promover estilos de vida saludable a través de los canales y herramientas de comunicacion de la compafiia.
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SEGURIDAD

INDUSTRIAL

— TEMAS:

Lost Time Injury
Frecuency Rate: 1,9

Mediciones de Riesgo Psicosocial |

Monitoreo de Higiene Laboral

. Indice de accidentes
Adecuaciones a puestos de con lesiones: 1,3 (S
trabajo (ergonomia) |
Equipos de proteccion personal
Sistema contra incendios Tasa de dias
perdidos: 5,9 |

Planes de Emergencia

Capacitaciones y entrenamiento o
Victimas

mortales:0

N

Comité Paritario de Seqguridad y
Salud Ocupacional
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PROPOSITO s

Crear una cultura de seguridad en nuestra gente y en todos quienes nos
visitan; ayudandolos a identificar los peligros, y evaluar y mitigar los
riesgos a los que estan expuestos en sus diferentes actividades de
acuerdo a sus funciones, de manera tal que cada persona asuma la
responsabilidad de su seguridad como una prioridad.

OBJETIVO | META 2017 RESPONSABLE
(GRI 103-2) (GRI103-2) (GRI 103-2)
Capacitar }/ empoderar a

todos los co aborad((j)res cfie la firea de Sequridad
ificacio i Compaiiia para que identifiquen rea de Sequrida
GecossubbstindsresJayuden acoregilosacos Industrily Medio
subestdndares que se generen Ambiente

en nuestras operaciones, con el
fin de prevenir accidentes.

ACCION EJECUTADA
DURANTE EL 2017
(GRI 103-2)

Se dictaron capacitaciones formales
sobre este tema. Ademds, se
incluyé el asunto en las charlas de
“Dialogos de Inicio de Jornada”

CUMPLIMIENTO
(GRI 103-2)

Cumplido

O,
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RIESGO Y

OPORTUNIDADES s

Es nuestra prioridad, identificar, evaluar y controlar los riesgos y peligros inherentes a
nuestras operaciones. Nuestro Sistema Integrado de Gestion nos da las pautas para
operar con procesos seguros que nos ayudan a conseguir y mantener la meta de “cero
accidentes” en nuestra Organizacion. Todo esto nos plantea el desafio, de trabajar en
la mejora continua de nuestro Sistema y de continuar implementando programas de
prevencion, enfocados en generar comportamientos seguros en nuestra gente y en
quienes nos visitan.

GACION

GREGAC
'Eﬁ;\LEE?F ROSOS Y TO!‘O‘.DL 1A .
:

EVALUACION ..

Anualmente nos planteamos metas para nuestra gestion de
seguridad industrial y hacemos seguimiento mensual a través de
indicadores, que son revisados en las reuniones de Operacion.

O,
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GESTION DE SEGURIDAD

INDUSTRIAL

Garantizamos el bienestar de nuestros colaboradores y de toda persona
que visite nuestras instalaciones, al operar bajo procesos seguros y
altos estandares.

EnelmarcodelaPoliticadel Sistema Integrado de Gestion, identificamos,
evaluamos y controlamos los peligros y riesgos a los que estan
expuestas las personas que circulan por nuestras instalaciones, a fin
de implementar medidas para mitigarlos.
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MEDICIONES DE

RIESGO PSICOSOCIAL

Con el objetivo de identificar los principales factores de riesgos psicosociales que
puedan afectar el bienestar o la salud de nuestros colaboradores, tanto como al
desarrollo de su trabajo y su fisionomia, se llevé a cabo la evaluacion de dichos
factores de riesgo a nivel nacional, en el ultimo trimestre del ano.

Paralarealizacion de la encuesta contamos con la asesoria de la empresa espafola
SGT Corporation, especialistas en psicologia industrial y salud ocupacional.

Con los resultados de este analisis, se levantara un plan de accion que nos
permitiran disminuir los riesgos identificados, fortaleciendo una cultura de no
discriminacion y de igualdad de oportunidades en el ambito laboral.

MONITOREO DE

HIGIENE LABORAL

Analizamos los peligros y riesgos a los que estan expuestos
nuestros colaboradores y acondicionamos los ambientes de
trabajo para hacerlos mas seguros. Durante el 2017, sumamos
mas centros de trabajo a los que se realizaron monitoreos en el
2016, como la Oficina Comercial de Portoviejo. Al igual que en
afnos anteriores, priorizamos los almacenes de quimicos donde la
exposicion pudiera ser mayor.

O,
©)
©




ADECUACIONES A

PUESTOS DE TRABAJO

(Ergonomia)

El resultado del estudio Ergondmico realizado en el 2017 revelo
oportunidades de mejora en cuanto a adecuaciones de puestos de trabajo.
Fruto de esto, se llevaron a cabo algunas adquisiciones de implementos
ergonomicos.

EQUIPOS DE

PROTECCION PERSONAL

En funcién a la identificacion de peligros y riesgos, proporcionamos a
nuestros colaboradores el equipo de proteccion personal necesario
segun su funcion. Ademas, capacitamos a todo nuestro personal para
hacer un uso correcto de cada uno de estos.

O,
©)
©




SISTEMA CONTRA

INCENDIOS

Contamos con sistemas contra incendios disefiados bajo normas internacionales NFPA (National
Fire Protection Association), en nuestra Planta Infinita; y a partir del 2017 también en nuestra

bodega de Quito.
CARACTERISTICAS
SISTEMA FLANTA BODEGA
INFINITA QuITo
Bomba principal interna con
accionamiento de motor de
Bomba principal interna con combustion con capacidad de
Sistema de accionamiento de motor de descarga de 1.000 galones por
Bombeo combustion con capacidad de minuto.
descarga de 1.000 galones por
minuto. Bomba Jockey para mantener
presurizado el sistema.
. 2 rociadores automaticos ubicados | 2 rociadores automaticos, ubicados en
Roc:adores en las bodegas de materia prima'y la bodega de Tratamientos de Aguay
producto terminado. Agroguimicos, y la de Sanidad Animal.
: 5 gabinetes dispuestos en diferentes | 4 gabinetes dispuestos técnicamente
Gabinetes lugares de planta y bodega. en las areas de bodega.
abggtglggv%%to Un tanque con capacidad de 180 m? Un tanque con capacidad de 170 m?

OISIO,

N
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PLANES DE

EMERGENCIA

Preparamos a nuestros colaboradores para una respuesta rapida frente
a situaciones de emergencia, como incendios, desastres naturales,
fugasy derrames de productos quimicos. Para ello contamos con planes
que especifican qué hacer antes, durante y después de la eventualidad,
asi como la forma de gestionar la comunicacion.

Para asegurar el cumplimiento del Plan, contamos con Brigadas de
Emergencia, quienes son los responsables de liderar las acciones
ante una eventualidad.

Durante el 2017, capacitamos a nuestras brigadas de Planta Infinita,
Oficinas Administrativas y Comerciales en Guayaquil, en temas como:
primeros auxilios, emergencia y evacuacion, terremotos y desastres
naturales.

Durante ese mismo ano, llevamos a cabo dos simulacros en nuestras
sedes de Planta Infinita y Oficinas Comerciales de Quito, con el objetivo
de estar preparados frente a una emergencia.

2017 Capacitacion brigadas

de Planta Infinita |

Simulacros

HEE®OEOOLVO®O®




CAPACITACIONES

Y E NTR E N a M I E NTO é Manejo y manipulacion de productos quimicos

%OE} Riesgo psicosocial
Nuestros principales agentes en el control de riesgos de seguridad
son nuestros colaboradores, por ello les brindamos constantemente ﬁ Primeros auxilios, emergencia y evacuacion, terremotos

capacitacion que les permita identificar los peligros y evaluar los riesgos y desastres naturales (capacitacion a brigadistas)
a los que estan expuestos en su quehacer diario. De esta manera los

empoderamos para velar por su propia seguridad. Prevencion de incendios

Estas capacitaciones estan basadas en las normas basicas de seguridad
de nuestra Compafia y alineadas al cumplimiento de la legislacion
nacional aplicable. En el aho 2017, se dictaron 2.965,67 horas hombre de
capacitacion+. Estos fueron algunos de los temas presentados:

Planes de emergencia

Manejo seguro

(ﬁ Mantenimiento y uso de extintores

fg Requisitos legales para transportisas y contratistas de Interoc

Para generar una cultura de prevencion y corregir algun
inconveniente de seguridad detectado, realizamos
diariamente unas breves charlas denominadas "Didlogos de
inicio de jornada", en donde abordamos temas de seguridad
industrial, salud y ambiente. En el 2017 acumulamos
407,67 horas de capacitacion a través de esta actividad.

Difusion de Reglamento de seqguridad y salud

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

‘ﬁ? Accidentes de trabajo: concepto y reporte

Uso correcto de equipos de proteccion personal (EPP)

O,
©)
©

* Incluye capacitaciones en medio ambiente
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COMITE PARITARIO DE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

(GR1403-1) Nuestros colaboradores participan activamente en la generacion
de lugares seguros de trabajo, a través del Comité Paritario de Seguridad
y Salud Ocupacional, en donde se definen programas de prevencion,
evaluacion y control de riesgos y accidentes.

De acuerdo a la Legislacion Local vigente, contamos con un Comité
Paritario, ubicado en Planta Infinita, conformado por 3 representantes
de la Compafia y 3 de nuestros colaboradores, con sus respectivos
suplentes.

Adicionalmente, contamos con 3 subcomités: uno en las Oficinas de
Urdesa, con participacion de colaboradores de la sedes de Machala y
Babahoyo; otro en las Oficinas de Quito, que incluye a los representantes
de la zona Sierra, el Oriente y Esmeraldas; y el de Buena Fe, a donde asiste
también personal de Portoviejo y Santo Domingo.

De esta manera, el 100% de nuestros colaboradores estan representados
por comités formales trabajador-empresa de salud y seguridad.

HEE®OEOOLVO®O®



INDICADORES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
en colaboradores ©ri43-2)

INDICES Regidn Costa Regidn Sierra Regidn Oriente
GENERALES 2016 2017 Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres Hombres Mujeres
Lost Time Inju 1
Frecuency R{ater}’/c 0,9 1.9 0 0 0 1 0
Indice de
accidentes 0,9 1,3 9 2 0 0 1 0
con lesiones**
Tasa de dias 9 2
perdidos*** 6,6 5,9 0 0 1 0
Victimas 0 0
mortales 0 0 0 0 0 0

INDICADORES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
y salud ocupacional en terceros

Durante el ano 2017, no se registraron accidentes con contratistas y dentro de nuestras instalaciones.

Nota del cuadro: *Tasa de accidentes con tiempo perdido, es decir, aquellos que generaron un dia 0 mas de ausentismo al trabajador lesionado. Férmula de calculo: ndmero de
accidentes con dias perdidos *1'000.000 /numero de horas hombre mes trabajadas.

x+Este indice corresponde a todos los accidentes que tuvieron atencion médica, indistintamente de que tuvieran dias de descanso médico. Formula de calculo: ndmero de
lesiones *200.000/numero de horas hombre mes trabajadas.

w+fFormula de calculo: numero de dias perdidos *200.000/numero de horas hombre mes trabajadas

<
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Compromisos 2018 (riios2

+ Lanzamiento de campafias de manejo seguro y uso sequro de escaleras.

* Iniciar el proceso de migracion a la nueva version de OSHAS 18.001 (ISO 45.000).

O,
©)
©




-
v, .

V4

ION RESPONSABLE 4

CON PROVEE

GES

O




GESTION RESPONSABLE

CON PROVEEDORES

TEMAS: Proveedores |

nacionales 86% e
internacionales 14%

Nuestros proveedores |

Practicas responsables con proveedores

Compras productivas 84%
y de bienes y servicios 16%

Procesos de contratacion y evaluacion
e proveedores

Compras a [
proveedores locales 30% e
internacionales 70%
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PROPOSITO « s

Implementar estrategias que nos permitan incorporar
variables economicas, sociales y ambientales en la gestion
de la cadena de suministro.

OBJETIVO
(GRI 103-2)

META 2017 RESPONSABLE
(GRI 103-2) (GRI 103-2)

ACCION EJECUTADA

DURANTE EL 2017
(GRI 103-2)

CUMPLIMIENTO
(GRI 103-2)

Establecer principios
bdsicos de sostenibilidad
entre nuestros principales

proveedores criticos, de
manera que podamos
asequrar una gestion

responsable en nuestra
cadena de suministro

Aumentar la base de

proveedores calificados )
en cuanto a habilidades y Area de Sequridad y Medio
competencias de sequridad Ambiente

industrial, salud ocupacional y
gestion de aspectos ambientales

Aumentamos la base de
proveedores calificados en cuanto
a temas de sequridad industrial,
salud ocupacional y gestion de
aspectos ambientales

Cumplido
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RIESGOS Y )
OPORTUNIDADES cio0s — EVALUACION

(GRI'102-3)
(GRI 101-2) En Interoc estamos trabajando —  (GRI 103-3) Constantemente el area de
acciones concretas que nos permitan administrar Seguridad Industrial y Medio Ambiente

los riesgos sociales y ambientales, asociados a la
gestion de nuestra cadena de suministro. De esta
manera, aseguramos la continuidad del negocio,
y ayudamos a nuestros socios comerciales a
instaurar practicas que aporten a la sostenibilidad
de sus empresas.

realiza auditorias y controles a nuestros
proveedores para asegurar que los
requisitos de seguridad industrial, salud
ocupacional y gestion de aspectos
ambientales se cumplen en la gestion
de nuestra cadena de suministro.

( c ESTAMOS TRABAJANDO ACCIONES CONCRETAS QUE NOS PERMITAN
ADMINISTRAR LOS RIESGOS SOCIALES Y AMBIENTALES DE

©)

NUESTROS PROVEEDORES. ) )
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NUESTROS

PROVEEDORES

Construimos con nuestros proveedores relaciones comerciales a largo plazo bajo
una estrategia de ganar — ganar. Ellos son considerados socios estratégicos para la
continuidad de nuestro negocio, y aportan con su trabajo, experiencia y especializacion
en la productividad y eficiencia de nuestros productos, servicios y procesos.

Nuestra cadena de suministro esta compuesta por pequenas, medias y grandes

— 8 /‘ C) PROVEEDORES
ACTIVOS (GRI 102-9)
empresas ecuatorianas y extranjeras que nos proveen de materias primas que

se transforman a través de nuestros procesos productivos; asi como también de [ MILLONES DE DOLARES

productos y servicios. EN COMPRAS (GRI 102-9)

Nuestras acciones de sostenibilidad con este grupo de interés, por ahora se han
centrado principalmente en promover practicas sostenibles en la gestion de un grupo
de proveedores nacionales, quienes impactan directamente la operacion en nuestros
centros de trabajo.

No DE PROVEEDORES (GRI 102-9)

Ecuador 658 708
Extranjeros 138 111

COMPRAS (GRI 102-9) USD $51.770.101 USD $64.297.443
Locales USD $15.217.774 USD $19.314.032
Del exterior USD $36.552.327 USD $44.983.411
Productivas USD $42.624.574 USD $53.783.156
Bienes y servicios USD $9.145.527 USD $10.514.287
COMPRAS Se refiere a aquellos productos o insumos que se adquieren para ser

PRODUCTIVAS convertidos en mercaderia, a través de los procesos productivos de la
planta industrial. También incluye aquellos articulos que se compran en
presentacion final para el cliente, para ser comercializados directamente.

<
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PROCESOS DE CONTRATACION

Y EVALUACION DE PROVEEDORES

Todos los colaboradores de nuestra organizacion que participan en la contratacion
de nuestros proveedores deben cumplir la Politica de Seleccion y Evaluacion de
Proveedores, la cual define paréametros para llevar a cabo un proceso que garantice
la transparencia e igualdad de oportunidades para todos.

@O®

8
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Desde el 2017, estamos evaluando al 100% de nuestros proveedores de compras
productivas y de bienes y servicios segun criterios de: calidad de producto, precio,
tiempos de entrega, servicio y condiciones comerciales.
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RIESGOS E IMPACTOS IDENTIFICADOS

EN LA CADENA DE SUMINISTRO

(GRI 308-2) (GRI 414-2)

@O®

Riesgos e impactos de

Trabajamos en asegurar que la seguridad industrial y salud ocupacional sequridad y salud ocupacional

estén presentes en la gestion de nuestra Cadena de Valor. Buscamos que
nuestros proveedores y contratistas, identifiqguen y gestionen, de manera
proactiva, los riesgos asociados a su seguridad y salud, en la labor que ®  Accidentes en el lugar de trabajo
realicen para nosotros.

0o
0
0o~

® Inadecuada formacidn, experiencia o informacién

Hemos establecido controles para minimizar los riesgos e impactos
identificados en nuestra cadena de suministro.

e Incumplimiento legal o normativo

Riesgos e impactos de medio
ambiente

e Afectacién al medio ambiente

® (Cambio climatico y calidad del aire

®  (Generacién de residuos peligrosos y no peligrosos
® Disposicion no adecuada de desechos

e Incumplimiento legal 0 normativo

@,
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MULTIPLICAMOS SEMILLAS CON
AGRICULTORES DE MENOS DE 10 HECTAREAS

(GRI203-2) En el 2017, iniciamos la multiplicacion local de semilla
de maiz (Centella) y arroz (Poderosa) con 13 agricultores de
menos de 12 hectareas en las zonas de Balzar (Guayas), Palestina
(Guayas), Olmedoy Santa Ana (Manabi), aportando asial desarrollo
de la economia de estas zonas.

Cuadro de multiplicadores de maiz Centella 2017

No DE SUPERFICIE JORNALES COMUNIDADES Dfﬁﬁgﬁ 95 ORBf W}Zg,gﬁgﬁm No DE BOLSAS X
AGRICULTORES ~ SEMBRADA(Ha.)  UTILIZADOS (Ha.) BENEFICIADAS [ Jomales 60.000 SEMILLAS
8 Horas | [ Personas |
12 76,55 1.380 Balzar, Olmedoy 8.803 24 8.402
Santa Ana

Cuadro de multiplicadores de arroz Poderosa 2017

No DE SUPERFICIE JORNALES COMUNIDADES MANODEORBA  MANO DE OBRA No DE BOLSAS X

AGRICULTORES ~ SEMBRADA(Ha.)  UTILIZADOS (Ha.) BENEFICIADAS ~ DIRECTA [Jornales INDIRECTA 60.000 SEMILLAS
8 Horas | [ Personas |

1 900 63 Palestina 567 2 1.010
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Compromisos 2018 (@Rr103-2)

- Disefar e implementar un plan de capacitacion para proveedores con enfoque temas de
seguridad industrial.

©)
&)




=

'GESTION RESPONSABLE
CON EL MEDIO AM




GESTION RESPONSABLE

CON EL MEDIO AMBIENTE

4.694,59 toneladas de
CO, producidas por
nuestra operacion

%

TEMAS:

11,30 tCO, e de
intensidad de emisiones
por empleado

i

r

Responsabilidad Ambiental

52.061 GJ Consumo total
de energia de la empresa

Energia y Cambio Climatico

Gestion de Desechos 16,64 tolneladas de desechos
especiales gestionados

10,06 tolneladas de desechos
no peligrosos gestionados
|

125,15 GJ de intensidad de
energética por empleado

T

17,08 toneladas de desechos
peligrosos gestionados

T

O,
)
©




RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

(GRI 102-11) Contribuimos a la conservacion del medio ambiente a
través de la gestion de los aspectos e impactos ambientales de nuestra
operacion, minimizando la generacion de residuos y racionalizando el

uso de los recursos naturales. Esto se plasma en nuestra Politica del c ( TUDAS NUESTRAS

Sistema Integrado de Gestion, revisada y aprobada por la Alta Direccion

de la Organizacion. |NSTALAG|UNES DE

Continuamente realizamos monitoreo de los avances en materia de ALMACENAM'ENTUY

gestion ambiental, por medio del seguimiento periodico del desempefio, A
la revision de metas, objetivos y recursos asignados, e implementacion PRUDUCBION BUENTAN

de buenas practicas y procesos de mejora continua. GCON REGULAMZA[“[']N

La gestion ambiental de Interoc abarca todas las actividades de la AMBIENTAL UTURGADA
operacion, incluyendo los procesos de la gestion de nuestra Cadena de
opere POR LA AUTORIDAD

| | | 5 COMPETENTE.
Todas nuestras instalaciones de almacenamiento y produccion cuentan ) )

con regularizacion ambiental otorgada por la autoridad competente.
Cada uno de nuestros sitios tiene planes de manejo ambiental que
contienen medidas para minimizar impactos que puedan generarse en
nuestras operaciones.
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BIODIVERSIDAD

Nuestras instalaciones, sean bodegas o lugares
de produccion, no interceptan con ningun
sistema nacional de area protegidas, bosques
0 vegetacion protectora o patrimonio forestal
del estado. Actualmente, nuestros productos
de tratamiento de aguas no se usan en ningun
campo petrolero que intercepte con areas
protegidas.

\J

PROGRAMAS DE

SENSIBILIZACION
AMBIENTAL

Afo a afno, capacitamos a nuestro personal operativo,
proveedores y contratistas, en temas como: plan de manejo
ambiental, gestion de desechos peligrosos, contencion de
derrames, aspectos e impactos ambientales, manejo de
desechos peligrosos y no peligrosos, las 3Rs y buenas practicas
ambientales.
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ENERGIA Y

CAMBIO CLIMATICO

PROPOSITO (ri103-2

Queremos formar parte del grupo de empresas lideres que
definen como asunto estratégico la mitigacion y adaptacion al
cambio climatico; mediante la implementacion de acciones para
la reduccion de la generacion de emisiones de gases de efecto
invernadero —GEI- de nuestra operaciony principales productos,
la busqueda permanente de mayor eficiencia energética, y la
concientizacion de nuestros clientes hacia la demanda de un
mercado mas responsable.

— Accion ejecutada o
Objetivo Meta 2017 Responsable durante el 2017 Cumplimiento

(GRI 103-2) (GRI 103-2) (GRI 103-2) (GRI103-2) (GRI 103-2)

Reforzamos el proceso de reporte

' 5 Anélisis de de informacion de nuestro
Reduc! r.la generacion oportunidades de Area de sostenibilidad Sistema de Gestion de Gases de No Cumplido
de emisiones de gases reduccién de nuestra Efecto Invernadero. El andlisis de
de efecto invernadero emisiones de GEI oportunidades de reduccién lo
realizaremos en el 2018
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RIESGOS Y

OPORTUNIDADES 0
Uno de los desafios mas importantes a los que nos enfrentamos en todo el
mundo es el cambio climatico. En el 2015, las Naciones Unidas lo incluyo P E RS P ECTIVA (GRI 201-2)

como uno de sus Objetivos de Desarrollo Sostenible; y en el 2016, el World

Economic Forum lo identifico como uno de los mayores factores de riesgo Tenemos la tarea de realizar un analisis exhaustivo de la adaptacion
mundial. de nuestra Organizacién al cambio climético. Nuestra meta sera

identificar y evaluar tanto los riesgos como las oportunidades,
Frente a esto el Acuerdo de Paris, alcanzado en diciembre de 2015, en la XX| derivadas del cambio climatico y definir un plan de trabajo de
Conferencia de las Partes (COP21) de la Convencion Marco de las Naciones acciones derivadas de ese analisis.

Unidas sobre Cambio Climatico, fue un hito histérico en la lucha mundial
contra el cambio climatico.

— Somos conscientes de que el cambio climatico planteariesgosy amenazas
al desempeno financiero de nuestra Organizacion; ya que el aumento de
la temperatura del planeta, genera constantes variaciones del clima y
suscita fenomenos meteoroldgicos que afectan directamente la actividad

y
agricola, negocio de nuestros clientes. —_ EVALUACI o N (GRI103-3)

Por otra parte, este fendmeno mundial esta motivando a las autoridades
gubernamentales a establecer leyes que regulen la generacion de emisiones,

principalmente para la industria. Nos enfrentamos a un gran reto: la Laactualizaciondenuestro inventarioy el Sistema de Medicion Gases
descarbonizacion de la economia. Separar definitivamente el crecimiento de Efecto Invernadero nos permite contar con el insumo necesario
economico del incremento de las emisiones contaminantes. Para ello es para |d,ent|ﬁcar aquellos procesos mas intensivos en emisiones
basico establecer estrategias e implementar acciones en el negocio. y energia. Esto nos ayudara en un corto plazo a priorizar acciones

e incorporar el componente carbono a la toma de decisiones en
nuestra Organizacion.
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RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

En Interoc nos unimos a la preocupacion global con respecto al efecto
que la actividad humana esta teniendo sobre el planeta.

Reconocemos que la tendencia actual de emisiones de gases de efecto
iInvernadero es superior a lo requerido para limitar el incremento de la
temperatura media global a no mas de 2°C por encima de los niveles

preindustriales. Por ello, empezamos a trabajar para unirnos a los
esfuerzos que se estan haciendo a nivel mundial para enfrentar este Definir
fendmeno. estrategia

Reducir

Calcular

ESTRATEGIA
PARA GESTIONAR
~ NUESTRA ENERGIAY
EMISIONES DE GEI Analizar
<
Medir
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MEDIMOS NUESTRO
CONSUMO ENERGETICO

En cuanto al consumo de combustible, el 1% proviene de nuestras
operaciones y el 99% esta asociado al consumo de combustibles de
nuestra flota de vehiculos.

(GRI302-3) Nuestro consumo energético en el 2017 fue de 52,060.98

GJ 1gal =0,0935GJ.

*RRRRK | 3 gasolina consumida (gal) es expresada en GJ por medio de la siguiente equivalencia: 1 gal = 0,1242 GJ.

*kkkxx Durante el aio 2016 se hizo la medicion sin clasificar los combustibles. En el afio 2017 se cumplid con el compromiso de
clasificar el combustible por tipo.

-
GJ, un 11% mayor que el ano anterior. Mientras que la intensidad Combustién de Movimiento de
energética* fue de 125.15 GJ por empleado, en comparacion con combustiblesen | vehiculos controlados,
el 122.74 GJ por empleado del 2016. centros de trabajo | fuera de los centros de
e .. .. : GJ)*** trabajo (GJ
El consumo energético interno se divide en un 95% de electricidad Combustibles (, ) - i Total
y un 5% del consumo de combustibles (provenientes de fuentes Método de Método de costo del G
no renovables)_ facturacion real combustible (USD)
2016 | 2017|2016 | 2017 | 2016 | 2017
Diesel **** 45 0 16.344 45 16.344
Consumo energético interno (GRri302-1 Gases licuados
I ( | de petrdleo ***** 362 320 0 362 320
FUENTE CONSUMO ENERGETICO | CONSUMO ENERGETICO ———
GJ 2016 GJ 2017 Gasolina 25 54 9.855 25 9.909
Combustibles sin
Energia Eléctrica** 5.957 6.491 Clasificar*xxssns 0 0 21.469 0 21.469 0
Total 432 | 374 | 21.469 | 26.198 | 21.901| 26.572
Combustibl
e 431,27 373,79
*** Este combustible principalmente se utiliza para movimiento de montacargas y funcionamiento de generadores conectados a las
cdmaras de frio.
Total 6.388 6.865 ****E| diesel consumido (gal) es expresado en GJ por medio de la siguiente equivalencia: 1 gal = 0,1373 GJ.
*xxxk | os gases licuados de petrdleo (Kg y gal) son expresados en GJ por medio de las siguientes equivalencias: 1 Kg = 0,004373 - I

* Para calcular este dato se tuvo en consideracion tres factores: El consumo energético interno (combustibles fdsiles y
electricidad), el consumo energético externo (viajes y transporte) y el nimero total de empleados (416 personas).
**(1kWh = 0,0036 GJ).
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Referente al consumo energético externo de la organizacion, hemos considerado
cuatro fuentes: viajes de negocio, transporte de empleados en taxi (debido a labores
administrativas), transporte de empleados hacia y desde el trabajo (rutas para empleados
pagadas por Interoc), y transporte de productos.

Consumo energético externo (GRi302-2)

FUENTE METODO CONSUMO ENERGETICO | CONSUMO ENERGETICO
(GJ) 2016 (GJ) 2017
Viajes de negocio* Distancia recorrida 2.093 2.669
Transporte de - Costo del trayecto 317 348
empleados en taxi
Transporte de
empleados*** Distancia recorrida 271 300
hacia y desde el trabajo
Transporte de productos |  Distancia recorrida 16.211 15.681
Total 18.892

*(16J=0,07238tC02).
**(16J=0,07267 tCO2).
***(16=0,07267 tC02).
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CALCULAR

(GRI 305-1) (GRI 305-2) (GRI 305-3) Hemos calculado las emisiones de gases de efecto
invernadero directas e indirectas (Alcance 1, 2 y 3), en CO2 equivalente, de los gases a los
que se hace referencia en el Protocolo de Kyoto de las Naciones Unidas y en el Estandar
Corporativo de Contabilidad y Reporte relativo al Protocolo de GEI del WRI'y el WBCSD.

Alcance 11

La informacion sobre la fuente de los HkEE T
factores de emision utilizados y los

indices de potencial de calentamiento

atmosférico empleados, se han extraido Alcance |

del Quinto Informe de Evaluacion del 1.931,69 tCO, e

IPCC (Apéndice 8.A).

(GRI 305-6) Como resultado, se determino
que los dos principales GEI emitidos
por nuestras operaciones corresponden
a dioxido de carbono (CO2) y gases
fluorados. Cabe indicar, que durante
la medicion del 2016 no se registraron

Alcance Il
2.198,56 tC0,e

fugas en los equipos de refrigeracion., Total de emisiones

o . 4.694,59 tC0,e
Para la consolidacion de las emisiones Intensidad de
se aplico el enfoque de control operativo. . .
Contabilizamos y reportamos el 100% em:s:onejs por
de las emisiones GEl provenientes de empleado: 11,30

tCO, e (GRi305-4)

las sociedades sobre las que tenemos

autoridad plena para introducir e
implementar politicas operativas. i "
l
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DETALLE DE EMISIONES DETALLE DE

ALCANCE | (ris05-1) EMISIONES (Grizos-2)
B 2076 B 2017 B 2016 B 2017
| 1.600,00 1.907,77 | 600,00 s
| 1.400,00 | 500,00
| 1.200,00 | 400,00
|1.000,00 200,00
| 800,00 30000
|600,00 |20000
| 400,00 [10000
0,00
| 200,00 o |
| 0,00 [ P

1.509,92 27,86 517,89

Movimiento de vehiculos bajo control, Combustion de combustibles Uso de electricidad adquirda

fuera de los centros de trabajo fasiles en centros de trabajo

DETALLE DE EMISIONES
ALCANCE Il (Gri305-3)

B 2076 B 2017
.200,00

.000,00
800,00
600,00
400,00
200,00 193,17

25,27 21,82
0,00 - [ | ——

151,50 23,01 19,66 1.178,06 583,65

Viajes de negocio Transporte de empleados en taxi Transporte de empleados hacia y Transporte y distribucién aguas Emisiones asociadas a la cadena
desde el trabajo debajo de la cadena de valor de suministro energético .

1.139,54

701,37

L
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ANALIZAR,
DEFINIR ESTRATEGIA Y REDUCIR

(GRI 302-4) (GRI 305-5)

Durante el 2018, trabajaremos en el analisis de: nuestros
consumos energéticos y el inventario de gases de efecto
invernadero. Esto con el fin de identificar aquellos procesos
mas intensivos en emisiones y energia, lo que nos permitira
levantar un plan de trabajo y priorizar acciones.

Ademas, conesteanalisis podremosincorporarelcomponente
carbono a la toma de decisiones de la Organizacion.
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HUELLA DE CARBONO
DE PRODUCTO

Durante el 2016 y parte del 2017, participamos en el Programa "Medicion de Huella de Carbono
de exportaciones de Alimentos de Ecuador”, llevado a cabo por la Corporacion de Promociones de
Exportaciones e Inversiones CORPEI, con el cofinanciamiento de la Corporacion Andina de Fomento
(CAF), antiguo Banco de Desarrollo de Latinoamérica.

Este importante proyecto busca sensibilizar al sector empresarial sobre la importancia de reducir el
impacto ambiental de los procesos de exportacion y la existencia de un nicho de mercado que busca
productos con responsabilidad ambiental.

La participacion en este programa nos permitio montar una herramienta para medicion de la huella
de carbono de nuestro producto “semilla de arroz" y contar con el calculo de huella de producto del

2016y 2017.
Resultados globales
2016 2017
» e ” Emisiones de . N 3 Emisiones de
Proceso Emisiones totiles (kg | Emisiones proces.o( (] producto (kg CO2e/ % Emisiones toteiles (kg | Emisiones proces'o( g producto (kg C02e/ "
C02 e/ afio) C02 e/ kg semilla) kg semilla) €02 e/ aiio) C02 e/ kg semilla) kg semilfa}
Recepcion y
multiplicacion de 277.436,94 1,06 3,84 42,96% 185.818,27 0,63 0,87 19.74%
semilla
Proceso de semilla 165.919,08 2,30 2,30 25,69% 156.272,39 0,73 0,73 16,56%
Distribucion* 965,97 2,81 2,81 31,35% 965,97 2,81 2,81 63,70%
Total 444.321,99 6,17 8,95 100,00% 343.056,63 4,17 4,40 100,00%

*Para estos ejercicios se ha realizado una estimacion de la distribucion en funcion a la cantidad de traslados requeridos para transportar el total de semillas producidas. Estamos trabajando en mejorar la precisién de este dato para futuros informes.

>
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GESTION DE

DESECHOS

PROPOSITO ¢

Minimizar la generacion de residuos y aumentar su aprovechamiento, con
el fin de disminuir costos de operacion y mitigar el impacto ambiental. Esto
lo hacemos a través de una mayor eficiencia y monitoreo del desempeno
e implementacion de buenas practicas y procesos de mejora continua.

Nota: En el Informe del 2016, no se expresd ningtin compromiso con relacion a este tema.

c ( EN ECUADOR HOY TENEMOS UNA
SERIE DE POLITICAS, REGLAMENTOS,

RIESGOS Y

OPORTUNIDADES ¢ 09

La necesidad de asegurar una gestion adecuada de los impactos
ambientales por parte del sector privado, ha llevado a las
autoridades gubernamentales, a establecer regulaciones mas
exigentes alrededor del tema. En Ecuador hoy tenemos una serie
de politicas, reglamentos, acuerdos y normas técnicas sobre la
Gestion Integral de Residuos Solidos.

Todo este aparato regulatorio ha sido la base para la
implementacion de nuestra gestion, a traveés de la construccion
de iniciativas y programas para gestionar los residuos. No solo
los que se generan dentro de nuestra operacion, sino también
asumir nuestra corresponsabilidad con la gestion en toda nuestra
Cadena de Valor.

ACUERDOS Y NORMAS TECNICAS
SOBRE LA GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS. ) )

EVALUACION ..

Hacemos seguimiento periodico de indicadores de gestion de
desechos, a fin de poder identificar desviaciones en la generacion.

HEOOHOEOOVOE@O®




GESTION DE

DESECHOS

Generamos residuos solidos a lo largo de toda nuestra operacion. La principal
fuente generadora de residuos es la aplicacion de nuestros productos por parte
de nuestros clientes.

Contamos con un programa de gestion de residuos solidos, tanto peligrosos,
como especiales y no peligrosos, cuyo objetivo es garantizar el buen manejo de
estos, aumentar el potencial de reciclaje o redso de los mismos; minimizando asi
el impacto al ambiente.

Nuestra principal desafio alrededor de este tema es reducir la generacion de
residuos y promover, en los casos que sea posible, iniciativas enmarcadas en la
reutilizacion y el reciclado.

REUTILIZACION

(GRI 306-2) (GRI 301-3) En linea con nuestro objetivo planteado en el 2015, de
reducir la cantidad de recursos utilizados en la elaboracion de productos para
tratamientos de aguas, seguimos reutilizando los envases que contienen
productos de esta Unidad de Negocio.

A través de gestores autorizados por la Autoridad Ambiental, se realiza el
proceso de lavado y reconformacion de cisternas y tanques plasticos.
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Envases Reutilizados en el 2016 Reutilizados en el 2017
Cisternas pldsticas 1.865 2.213
Tanques plasticos 8.549 855




GESTION DE DESECHOS
NO PELIGROSOS Y PELIGROSOS

Contamos conun programa de gestion de desechos peligrososy no peligrosos en nuestrasinstalaciones
de Planta Infinita, Bodegas de Quito y de Buena Fe. Durante el 2017, en estos centros de trabajo se
gestiono desechos a través de gestores autorizados por la Autoridad Ambiental.

Desechos peligrosos y especiales Desechos no peligrosos
Método de gestién: Incineracién (GRI 306-2) Método de gestion: Reciclaje (GRI 306-2)
Bl 2076 W 2017 B 2076 W 2017
L0 L0
| 40 | 40
33,72
| 30 | 30
23,37
| 20 | 20
| 10 | 10
Lo Lo
32,18 10,06
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GESTION DE

DESECHOS DE PRODUCTOS

(GRI306-2) Nuestro Programa de Manejo Responsable de Plaguicidas, incluye en
su temario el procedimiento para el triple lavado. Como parte de este programa,
nuestra fuerza comercial realiza capacitaciones dentro de las cuales se promueve
entre el usuario final efectuar esta practica durante la aplicacion del producto.
Esta accion permite que el envase vacio sea considerado “desecho especial”,
pudiendo asi utilizar otros métodos en su disposicion final, como es el reciclaje.

También, nos hacemos responsables de la recoleccion de este desecho especial
en las instalaciones de nuestros clientes, para posteriormente entregarlo a
gestores calificados, quienes realizan la correcta disposicion final del mismo.

Desde el 2015, formamos parte del Plan de Gestion Integral de Desechos
Plasticos de Uso Agricola de la Asociacion de la Industria de Proteccion
de Cultivo y Salud Animal (APCSA), a la cual pertenecemos. Como gremio,
trabajamos mancomunadamente para abordar a través de una gestion
responsable, laminimizacion del impacto ambiental de este desecho, procurando
la mayor efectividad ambiental, social y econdmica, en el marco de la politica y
regulaciones que existen sobre el tema.

Por otra parte, el resto de desechos generados por los productos que
comercializamos  (productos caducados, envases y fundas plasticas
contaminados sin triple lavado), los gestionamos a través de un procedimiento
definido para desechos peligrosos.
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Cantidad de desechos de productos (GRI306-2)

, Cantidad (toneladas) Cantidad (toneladas)
Desecho de producto d
Tipo de desecho esecno de proaucto de 2016 2017
Desechos peligrosos
Envases y fundas .
De todas las unidades
pldsticas J . 12,67 12,00
, e negocio
contaminados
Desechos especiales
Envases pldsticos Unidad de Negocio
con triple lavado Agricola %17 16,64

Compromisos 2018 @riws
* Implementar programa de gestién integral de desechos en oficinas administrativas y comerciales en Guayaquil

® Busqueda de alternativas para gestionar reciclaje de los desechos plasticos de uso agricola

O,
)
©




]

'/
; 7 '1"
e
i




~ GESTION RESPONSABLE

CON LA COMUNIDAD

Personas He
Capacitadas: Imp

(J
— TEMAS: -

gt 74

Programa Dia de Capacitacion en

Agricultura Sostenible (DCAS)

Voluntariado 5 4 8 7 . 5 7 3
Relacionamien n munidades

Nimero de colaboradores voluntarios: 38

Nimero de personas beneficiadas*: 3.949

* 1. Para el cdlculo de beneficiarios estamos considerando a los participantes de nuestro programa de Negocios Inclusivos y sus familias.
2. Para calcular el nimero de beneficiarios en el caso de programas en donde el registro es por familia, hemos utilizado el "Promedio de
Personas por Hogar a Nivel Nacional” (3.78 personas) del Censo de Poblacién y Vivienda 2010, del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

O,
©)
©




PROPOSITO o s

Promover el empoderamiento de las comunidades mediante el
desarrollo de capacidades, habilidades y competencias relacionadas
conagriculturasostenible,cuidadodelrecursoagua,y emprendimientos
agricolas. Esto lo hacemos a través del fomento de la solidaridad de
nuestros colaboradores, la transferencia de conocimiento técnico y
la experiencia de nuestra gente, y las redes de colaboracion con otras
organizaciones afines a nuestro negocio.

o Accion ejecutada .
Objetivo Meta 2017 Responsable durante el 2017 Cumplimiento

Impulsar el desarrollo de

competencias relacionadas Realizar 8 jornadas de i req d Se efectuaron 7 DCAS llegando a
con agricuhura sostenible, Dia .de CapaC|taC|On en Areabled d impactar a 548 personas Parcial
entre los agricultores de Agricultura Sostenible. Sostenibilida '

menos de 10 hectareas.

Controlar y minimizar

. . ' ; Se inicio el proyecto de gestion de
los impactos, sociales y Implementar un sistema Area de elacion rrE)| nyt . 9 vecin Parcial
ambientales, fruto de nuestras de relacionamiento con Sostenibilidad elacionamiento con 1os vecinos
operaciones en nuestras nuestras comunidades de nuestros centros de trabajo.
comunidades vecinas. Vvecinas.
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RIESGOS Y

OPORTUNIDADES x5

Segun los datos del 1l Censo Nacional Agropecuario (INEC-MAGAP,
2000), en Ecuador existen alrededor de 800 milunidades de Produccion
Agropecuarias (UPAS), de las cuales, el 75% corresponden a pequenos
productores de menos de 10 hectareas.

Conocedores de esta realidad que vive nuestro pais, buscamos
incrementar nuestro impacto social de manera positiva, en las
comunidades de agricultores de menos de 10 hectareas, brindandoles
acceso a insumos agricolas que les permitan incrementar sus
producciones, y transfiriendo nuestro conocimiento técnico. De esta
manera, ayudamos a empoderarlos para que la actividad agricola que
realizan sea rentable para ellos.

— Por otra parte, somos conscientes de que fruto de nuestro negocio se
producen una serie de impactos sociales y ambientales (a través de
la siembra, manejo, produccion y comercializacion de cultivos) a los
cuales contribuimos a través del uso de nuestros productos.

Porello, contribuimos en lareduccion del impacto ambiental de nuestros
productos, a través de capacitaciones dirigidas al agricultor, con menor
conocimiento técnico. Estos espacios de aprendizaje tienen como

ﬂnalidad conc/:ientizar al productor spbre los impactos generado; por la ( ( CUNmENTlZAR AL PRUDUGTUR SUBRE LUS
actividad agricola, y brindarles medidas que les permitan minimizarlas.
Con ello, construimos puentes con nuestras comunidades, buscando |MPACTUS GENERADOS PUR LA ACT'\”DAD

nuevas oportunidades para empoderarlos y apoyarlos. AGRI’BULA Y BRlNDARLES MEDIDAS ﬂUE LES

PERMITAN MINIMIZARLAS. ) )
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EVALUACION

(GRI 103-3) Hemos detectado la necesidad de
medir nuestra huella socioeconomica, para
evaluar el aporte de la actividad de nuestra
empresa a los diversos objetivos de desarrollo
de nuestras comunidades. Lo que buscamos
es:

Respaldar nuestra licencia social para operar.

Identificar maneras de optimizar nuestro aporte
empresarial a la sociedad en su conjunto.

Mejorar el interés y compromiso de nuestros
grupos de interés hacia nuestros programas.

Gestionar nuestros riesgos con mayor eficacia.
Esperamos llevar a cabo esta medicion en

un mediano plazo, utilizando alguna de las
metodologias reconocidas a nivel empresarial.

2018

PERSPECTIVAS

En el 2018, revisaremos nuestra estrategia de
gestion social con el fin de estar totalmente
alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas;
priorizando aquellas iniciativas que promuevan
el desarrollo de las poblaciones desfavorecidas
vinculadas a nuestro negocio.

Adicionalmente, buscaremos capturar las
oportunidades que presentan estos desafios
sociales y promoveremos el desarrollo de
capacidades de los actores del sector agricola
e industrial, que nos permita contribuir a la
construccion de una sociedad sostenible.

GESTION SOCIAL ALINEADA CON OBJETIVOS DE

DESARROLLO SOSTENIBLE

PROMOVEREMOS EL DESARROLLO SOSTENIBLE

EN LOS AGRICULTORES
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PROGRAMA DIA DE CAPACITACION EN
AGRICULTURA SOSTENIBLE (DCAS)

(GRI 413-1) Continuamos con el desarrollo de nuestro programa DCAS Dia de
Capacitacion en Agricultura Sostenible, cuyo objetivo es fomentar buenas practicas
paraeldesarrollo sostenibledelaagriculturaenlaregion. Durante el 2017 ejecutamos
7 programas en distintas localidades de la costa y sierra de Ecuador. Riobamba,
Machachi, Babahoyo, Balzar, en las Guayas, y en los recintos de Tres Postes y
Buenos Aires, alcanzando mas de medio millar de agricultores, concientizados

sobre los impactos generados por la actividad agricola, y con la capacitacion
necesaria para minimizarlos.

Los participantes recibieron charlas sobre: Agricultura Sostenible, Manejo Seguro de
Plaguicidas, Manejo del Cultivo de Maiz y Arroz y Finanzas Basicas para el Negocio
Agricola.

COMENTARIOS DE
AGRICULTORES:

— "Es una actividad muy buena. Nos han ensefiado a cdmo
cultivar los productos y a pensar en el mafnana, por nuestra
futura generacion.”

“El evento estuvo muy bueno, porque todos los conocimientos
compartidos nos dan la iniciativa para mejorar nuestras
producciones y calidad de vida.”
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RESULTADOS

- 2017

-NUMERO DE DCAS
REALIZADOS : 7

- AREA DE CULTIVO*
IMPACTADA: 1,573 mllha— — Estudiantes

11%
DEMAIZz 554 ha ———

DEARROZ: 1,019 ha — @

-NUMERO DE PERSONAS
CAPACITADAS: 5 4 8

@O®

Y
0o
S/

——— Agricultores

83 % B

O

Otras ocupaciones (Amas de

- (o) ]
casa, profef;;ores entre (,)T’ijtl 6 /O

0o
0o

*La informacidn correspondiente a dreas de cultivo se empezd a recoger a partir del sequndo semestre del afio, por lo que solo corresponde a

©)
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los DCAS de Buenos Aires, Babahoyo, Guayas y Tres Postes.




CONSTRUCCION DE CASAS PARA FAMILIAS
INVERSION SOCIAL DAMNIFICADAS POR EL TERREMOTO

ESTRATEGICA EN ECUADOR

Nuestras donaciones, voluntariados y alianzas con ONG, se establecen bajo Durante el afio 2016, desplegamos una campafia para ayudar a los damnificados
el marco de ejes relacionados con los impactos de nuestro negocio y nuestra por el terremoto que afectd Ecuador en abril de ese afio. Como parte de esta
experticia. Aseguramos asi la eficiencia en abordar temas relevantes y evitar la iniciativa, los colaboradores de Interoc a nivel regional y la Corporacion Custer,
dispersion de los recursos. realizaron contribuciones econdémicas que se utilizaron para la compra de tres
casas de madera MDP de la Fundacion Hogar de Cristo, organizacion sin fines
En linea con esto, desarrollamos e implementamos programas junto a de lucro con mas de 20 afios de experiencia en la construccion de viviendas
nuestros colaboradores voluntarios y también de la mano con Organizaciones emergentes en Ecuador.
No Gubernamentales (ONG) locales; con el fin de generar un impacto en las
comunidades donde se encuentran nuestros clientes. Trabajamos con iniciativas En enero del aiio 2017, un equipo conformado por 9 de nuestros voluntarios
relacionadas con agricultura sostenible, sostenibilidad del recurso del agua, participo de lajornada de construccion de estas casas, en el recinto de San Rafael,
fortalecimiento de emprendimientos agricolas, y atencion de necesidades de provincia de Manabi. Con el apoyo de las familias beneficiarias, se logré levantar

corto y mediano plazo ante emergencia de nuestros grupos de interés. las bases para posteriormente proceder a ubicar los paneles de las casas.

PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Somos conscientes de que el voluntariado es un motor que permite generar
impacto social positivo concreto y tangible. Por ello, fomentamos la solidaridad
de nuestros colaboradores invitdndolos a apoyar iniciativas concretas que
buscan fortalecer nuestra cultura corporativa, promover el desarrollo social de
los involucrados, y multiplicar el valor agregado a la sociedad.

HEO®OOOVO@O®

Cuando participan del voluntariado, nuestros colaboradores se relacionan con
las comunidades mas vulnerables de los paises en donde operamos, y viven
experiencias enriquecedoras al contribuir con quienes mas los necesitan.

(2

Al planificarlas actividades del Programa de Voluntariado Corporativo, tommamos
en cuenta los intereses y talentos de nuestro equipo, las necesidades y cultura
local, y los lineamientos de inversion social definidos por la Corporacion.
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CAMPANA A DAMNIFICADOS
POR EL FENOMENO EL NINO EN PERU

Durante el mes de marzo, el norte del Pert fue afectado por uno de los mayores desastres
naturales de la historia de este pais, como consecuencia de las intensas lluvias que provocaron
inundaciones y deslizamiento de huaicos (desplazamiento violento de una gran masa de agua con
mezcla de lodo y rocas) dejando victimas mortales y afectando a mas de 120.000 personas. Entre
los damnificados se encontraban personas que trabajan para nuestras operaciones en PerU.

Con el fin de contribuir a mejorar la situacion de emergencia de los damnificados, emprendimos
una campafa de recaudacion de donaciones dirigida a nuestros colaboradores a nivel regional.
Con lo recaudado pudimos distribuir viveres y articulos de primera necesidad en las regiones mas
afectadas.

Adicionalmente, destinamos parte de lo recaudado a la Fundacion Oli, una organizacion sin fines SE IMPLEMENTA RON 26 FILTROS DE AGUA

de lucro dedicada a contribuir con mejorar las condiciones de salud, educacion, cultura y medio
ambiente de las poblaciones vulnerables del Peru. Gracias a nuestro donativo, se implementaron EN INSTITUCIONES

26 filtros de agua en instituciones educativas de la region Piura, una de las mas afectadas. E D U CA T/ VA S
Cada filtro tiene la capacidad de proveer agua potable hasta por un total de 1 millén de galones,
contribuyendo con prevenir el célera y otras infecciones por bacterias que suelen expandirse en
situaciones de emergencia por desastres naturales.

OTROS
PROYECTOS

Durante el 2017, realizamos una donacion de 800 toldos a la Fundacion Accion Solidaria. Ellos
gestionaron la entrega de los mismos a 43 asociaciones del sector rural y urbano de la provin-
cia de Guayas, llegando a impactar a 42 familias.
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RELACIONAMIENTO
CON COMUNIDADES VECINAS

(GRI 413-1) Como ciudadanos y miembros de comunidades locales, queremos
— ser reconocidos como un buen vecino, por los moradores cercanos a
nuestros centros de trabajo. Por ello, nuestro primer compromiso es asumir
la responsabilidad de nuestros impactos, fruto de nuestras operaciones;
y fortalecer las relaciones con nuestros vecinos. Buscamos gestionar
nuestra licencia social para operar, en un marco de prevencion, mitigacion y
compensacion de los riesgos relacionados a nuestra actividad.

Bajo esta consigna, iniciamos en el 2017, un proyecto de acercamiento a las
comunidades circundantes a nuestras operaciones. Con el fin de identificar,
evaluar y gestionar nuestros riegos e impactos frente a ellos.

Como asesores del proyecto, contamos con el apoyo del Consejo Empresarial para el
Desarrollo Sostenible del Ecuador (CEMDES), junto con una socidloga de reconocido
trabajo en comunidades locales.

Ademas, el Proyecto contempla llegar a fijar acuerdos con las comunidades
circundantes sobre como se gestionara nuestra relacion, definir una politica de
relacionamiento con comunidades vecinas, abrir canales de comunicacion con
ellos, instalar un mecanismo efectivo de quejas y reclamos, e incorporar a la
comunidad a nuestros planes de emergencia. —

Compromisos 2018 @©ri0s

* Impactar con nuestro Programa Dia de Capacitacion en Agricultura Sostenible (DCAS) a estudiantes a nivel nacional.

+ Culminar con la implementacién de un sistema de relacionamiento con nuestras comunidades vecinas.
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ACERCA DE

ESTE INFORME

PERIODICIDAD
DEL REPORTE

(GRI102-50) (BRI 102-51) (GRI 102-52) El Reporte se realiza de manera
anual y en esta ocasion, la informacion cubre el periodo del 1 de
enero al 31 dediciembre de 2017. La ultima version fue publicada
en junio del 2017 y corresponde a los resultados de 2016.

MARCOS
DEL REPORTE

(GRI 102-54) Este informe fue preparado de conformidad con los
Estandares de la Guia para Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
del Global Reporting Initiative GRI. Ademas, cumple con el criterio “De
conformidad” y alcanza la opcién Core (basico).

<

ALCANCE Y COBERTURA
DE LA INFORMACION

(GRI 102-49) La informacion del Informe incluye tUnicamente a la
operacion de Interoc en Ecuador. No incluimos indicadores de
desempefo de las operaciones de Interoc en otros paises.

PRINCIPIOS DE
CONTENIDO Y CALIDAD

(GRI 102-46) En el gjercicio de materialidad de 2017, se identificaron
y priorizaron los asuntos materiales en las dimensiones ambiental,
social y econémica, para los grupos de interés y para la organizacion.
Ademas, en la redaccion de la memoria se ha tenido muy en cuenta
el contexto de sostenibilidad sobre todo para los asuntos materiales.

Ademas, nos hemos asegurado de incluir todos los impactos
gue nuestra organizacion causa; asi como, con los que estamos
contribuyendo, o con los que estamos directamente vinculados a
través de una relacion de negocio.

Por ser nuestra segunda memoria solo se presentan datos
comparativos con el ano 2016. Para los casos de nuevos indicadores,
solo se presenta la informacion del 2017.

En el Informe, se encuentran detalladas como notas explicativas, las
técnicas de medicion de datos y bases de calculos usadas en los
indicadores.

(GRI 102-48) (GRI 102-55) Al final del Informe se pueden encontrar el
indice de Contenidos GRI. De igual forma, a lo largo del reporte se
indica, cualquier cambio en las cifras, cobertura y limite del reporte
cuando aplique.
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REVISION

DE INFORMACION

(GRI 101-9) (GRI 102-32) La informacién y datos incluidos en la
memoria estan respaldados por documentacion que ha sido
sometida a controles internos. Ademas, todo el documento ha
sido revisado y aprobado por la Presidencia y Vicepresidencia
Ejecutiva de la Corporacion Custer.

CONTENIDOS GENERALES Y
ASUNTOS MATERIALES GRI

Para facilitar la localizacion de los contenidos generales y CORREO:

basicos del GRI, se ha colocado una iconografia que permite interoc.custer@corpcuster.com
identificar con claridad esta informacion que responde a cada
asunto material con los cuales tienen relacion.

Ejemplos: DIRECC] O /- (GRI02-3)
- Contenidos generales (GRI 101-1)
- Topicos materiales (GRI 301-1) Urdesa.Central,Av. Las Lomas 407

entre calle Cuarta y calle Quinta

PUNTO DE
CONTACTO TELEFONOS:
(GRI 102-53) Si desea mayor informacion sobre este Informe o (593 4) 37137 40

sobre la gestion en general de Interoc Ecuador, lo invitamos a
comunicarse con Susana Chavez Sanchez, Gerente Corporativa
de Sostenibilidad (susana.chavez@corpcuster.com). O a
escribir sus comentarios, sugerencias, oportunidades de
mejora, a través de nuestros canales de comunicacion.
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MATERIALIDAD

(GRI101-1) (GRI 101-3)

Interoc cuenta con una Matriz de Asuntos Materiales que
inciden en la creacion de valor, a corto, mediano y largo plazo,
para nuestra Compania y grupos de interés con los que nos
relacionamos. Esta herramienta, que actualizamos afno a afno,
nos permite un mejor entendimiento de nuestros riesgos vy
oportunidades, ambientales, sociales y economicos.

Este ejercicio se realiza desde 2012, y se lleva a cabo a través
de 3 fases:

T IDENTIFICACION

2 PRIORIZACION

3 VALIDACION

1. IDENTIFICACION DE
ASUNTOS MATERIALES

Identificamos todos los aspectos relacionados con la sostenibilidad, incluyendo
tanto los de impacto dentroy fuera de la organizacién, con base en:

Fuentes internas, como la naturaleza de nuestra Compania y su giro comercial,
su estrategia y filosofia, y el Modelo de Gestion Sostenible.

Fuentes externas, como aspectos que presenta la Guia para Elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad GRI G4, resultados de dialogos anteriores con los
principales grupos de interés, aspectos econdmicos, sociales y ambientales
relevantes para nuestro pais.

Con estas fuentes levantamos un listado de aspectos potencialmente relevantes.
Luego esta lista fue sometida a un analisis para su ponderacion.

2.PRIORIZACION DE
ASUNTOS MATERIALES

En este anadlisis se identificaron 21 topicos relevantes, de los cuales 13 fueron
clasificados como de alto impacto o materiales y en su calificacion se evalué:

ANALISIS
| Riesgo para la
Importancia Reto para ormativa Oportunidad de sostenibilidad
paralos G.I el sector / eggﬁl)/vlg%%e y negocio validado por
cientificos
ANALISIS
. Tenemos competen-
Fortalece nuestra Riesgo para nuestra cias especializadas
estrategia y valores organizacion para este tema

'
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EL IMPACTO .

EN LA ORGANIZACION — 3. VALIDACION DE MATRIZ

Se valoraron cinco elementos claves: objetivos estratégicos DE ASU NTOS MATERIALES

y valores de la Empresa, normativa vigente aplicable, riesgos . _ .

corporativos, retos para nuestro sector, oportunidades para Como resultado obtuvimos la Matriz de Asuntos Materiales, la cual fue
el negocio, y principales competencias de la organizacion y rewsada en cuanto a alcance, coberf[ura y tiempo, y luego somgtlda
de qué manera contribuyen o podrian contribuir al desarrollo a validacion por parte de la Gerencia Corporativa de Sostenibilidad
sostenible. y la Gerencia General de Interoc, maximos responsables de la

memoria, a nivel pais. Estos aspectos definieron los contenidos del
Informe y también son parte de la Estrategia de Sostenibilidad que

LA IMPORTANCIA PARA implementamos a nivel regional.
LOS GRUPOS RELACIONADOS

Se tomd como insumo el resultado de dialogos y entrevistas
personales vy telefénicas, a los principales publicos de —
interés: colaboradores, clientes y proveedores locales e
internacionales. Ademas, se incluyé una valoracion de los
principales riesgos para la sostenibilidad validados por
cientificos, y lo que es considerado un reto para el sector al

gue pertenece nuestra Organizacion.

( c SE TOMO COMO INSUMO EL RESULTADO DE
DIALOGOS Y ENTREVISTAS PERSONALESY |
TELEFONICAS, A LOS PRINCIPALES PUBLICOS

DE INTERES. ) )
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IMPORTANCIA GRUPOS DE INTERES

MATERIALIDAD INTEROC  (Gri102-47)
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IMPORTANCIA INTEROC

Agricultura Sostenible
Biodiversidad

Cambio Climatico

Gestion del Talento
Comunicacion Estratégica
Derechos Humanos

Equidad y Diversidad Laboral
Gestion de Desechos

Gestion Financiera

Impacto Social

Innovacion

Relacionamiento Clientes
Salud y Seguridad Ocupacional
Sostenibilidad Recurso Agua
Productos y Servicios Sostenibles
Gobierno Corporativo

Clima Laboral

Cadena de Suministro

(AS)
(BI)
(CC)
(GT)
(CE)
(DDHH)
(EDL)
(GD)
(GF)
(IS)
(INN)
(RC)
(SSO)
(SRA)
(PSS)
(GC)
(CL)
(CS)
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INDICE DE

CONTENIDOS GRI
(GRI 102-55)

Contenidos generales GRI

Estandares

Numeros de pagina,

URL o respuesta directa

102 - 1 Nombre de la organizacién 3 No
102 - 2 Actividades, marcas, productos y servicios 17,19,21,22,84 No
102 - 3 Ubicacién de la sede 183 No
102 - 4 Ubicacién de las operaciones 14 No
102 - 5 Propiedad y forma juridica Interoc Sociedad Anénima. No
102 - 6 Mercados servidos 17,18,19, 20, 21, 22 No
102 - 7 Tamafio de la organizaciéon 14,15 No
102 - 8 Informacidn sobre empleados 15 No
102 - 9 Cadena de suministros 148 No
102 -10 Cambios significativos en la organizacién Durante el 2017 no se suscitaron
y su cadena de suministro cambios significativos en la organizacion

o su cadena de suministro. No
102 -11 Principio o enfoque de precaucidn 155 No
102 - 12 Iniciativas externas Estamos evaluando nuestra

participaciéon a iniciativas externas de No

sostenibilidad.
102 - 13 Afiliacién a asociaciones 14 No
102 - 14 Declaraciéon de altos ejecutivos 8,9 No
responsables de la toma de decisiones
102 - 16 Valores, principios, Estdndares y normas 24,50 No

de conducta
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INDICE DE

CONTENIDOS GRI
(GRI 102-55)

Contenidos generales GRI

Estandares

Numeros de pagina,

URL o respuesta directa

102-17 Mecanismos de asesoramiento y 51 No
preocupaciones éticas

102-18 Estructura de gobernanza 47 No
102-19 Delegacion de autoridad 47 No
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de 47 No
temas econdmicos, ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas 49 No
econdmicos, ambientales y sociales

102-22 Composicion del méximo 6rgano de 44 No
gobierno y sus comités

102-23 Presidente del maximo érgano de 44 No
gobierno

102-24 Nominacién y seleccion del méaximo 48 No
6rgano de gobierno

102-26 Funciéon del méximo érgano de gobierno 47 No
en la seleccién de propdsitos, valores y estrategia

102-27 Conocimientos colectivos del méaximo 47,48 No
érgano de gobierno

102- 28 Evaluacion del desempefio del méaximo 48 No
érgano de gobierno

102-29 Identificacion y gestién de impactos 49 No

econémicos, ambientales y sociales
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INDICE DE

CONTENIDOS GRI
(GRI 102-55)

Contenidos generales GRI

Estandares

Numeros de pagina,

URL o respuesta directa

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del 51 No
riesgo

102-31 Evaluacion de temas econdmicos, 49 No
ambientales y sociales

102-32 Funcién del méximo érgano de gobierno 183 No
en la elaboracion de informes de sostenibilidad

102-35 Politicas de remuneracién 48 No
102-36 Proceso para determinar la remuneracién Contamos con una politica de No

administracion salarial que permite
gestionar las compensaciones vy
los costos del personal en forma
efectiva y con un mejor impacto en los
colaboradores.

La politica contempla el mapeo de
cargos de la organizacién, la realizacién
de estudios de equidad interna vy
competitividad externa, definicion de
bandas salariales, asi como también los
criterios que se aplican en nuevos
ingresos, personal expatriado y la
periodicidad de la revisién salarial.

102-38 Ratio de compensacion total anual

Se omite esta informacion
por problemas de
confidencialidad. Los
sueldos son considerados
informacién confidencial
en la compania.

@O®

0oy
(»
DO/

@,
©




INDICE DE

CONTENIDOS GRI
(GRI 102-55)

Contenidos generales GRI

Estandares

102-39 Ratio del incremento porcentual de la
compensacioén total anual

Numeros de pagina,

URL o respuesta directa

Se omite esta informacion
por problemas de
confidencialidad. Los
sueldos son considerados
informacién confidencial
en la compafia.

102-40 Lista de grupos de interés 34 No
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Nuestra organizacién respeta el derecho No
a la libertad de asociacién. Actualmente
no contamos con sindicatos ni
asociaciones de empleados a nuestra
operacién en Ecuador.
102-42 Identificacion y seleccién de grupos de 32,33 No
interés
102-43 Enfoque para la participacion de los 32,35,36 No
grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave 32,39 No
mencionados
102-45 Entidades incluidas en los estados Interoc S.A. (Ecuador) No
financieros consolidados
102-46 Definicién de los contenidos de los 182 No
informes y las Coberturas del tema
102-47 Lista de temas materiales 186 No
102-48 Reexpresion de la informacion 182 No
102-49 Cambios en la elaboracién de informes 182 No
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INDICE DE

CONTENIDOS GRI
(GRI 102-55)

Contenidos generales GRI

Estandares

Numeros de pagina,

URL o respuesta directa

102-50 Periodo objeto del informe 182 No
102-51 Fecha del dltimo informe 182 No
102-52 Ciclo de elaboracién de informes 182 No
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre 183 No
el informe

102-54 Declaracién de elaboracién del informe 182 No
de conformidad con los Estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI 182, 188, 189, 190, 191, 192 No
102-56 Verificacidn externa No se ha realizado verificaciéon externa No

de ninguno de los contenidos GRI del
presente informe.
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Tema material

Estandares / Indicadores INTEROC

Numeros de pagina,

URL o respuesta directa

Agricultura Sostenible 103 - Enfoque de Gestidn 61,62, 69
Numero de personas capacitadas en agricultura 60
sostenible
Numero de agricultores impactados por 60
programas de mejoramiento de productividad
agricola
Numero depaquetes vendidos a agricultores de 60 -
menos de ha

Innovacién 103 - Enfoque de Gestion 71,72,78
Numero de nuevos productos lanzados al 70
mercado
Ventas que provienen de nuevos productos 70
Gasto en |+D sobre las ventas 70
103 - Enfoque de Gestion 42,43, 51

Buen Gobierno Corporativo

205-3 Casos de corrupcidn confirmados y
medidas tomadas

Durante el afio 2017 se registré un
solo caso de corrupcién por parte de
un colaborador. El caso fue atendido
por las &reas de Desarrollo Humano y
Legal, quienes tomaron las siguientes
medidas:

-Visto bueno de la autoridad de trabajo.
-Denuncia frente a la fiscalia.

No
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Tema material

Estandares / Indicadores INTEROC

Numeros de pagina,

URL o respuesta directa

Salud y seguridad 103 - Enfoque de Gestién 123,124,131,133,134, 143 No
ocupacional — ,
403-1 Representacion de los trabajadores en 141 No
comités formales trabajador empresa de salud y
seguridad
403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia 130, 142 No
de accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional
403-4 Temas de salud y seguridad tratados en Nuestra organizacién respeta el No
acuerdos formales con sindicato derecho a la libertad de asociacion.
Actualmente no contamos con
sindicatos  ni  asociaciones de
empleados a nuestra operacién en
Ecuador.
Gestion de desechos 103 - Enfoque de Gestion 166,170 -
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 167,168,169,170
306-3 Derrames significativos No se han producido derrames No
significativos dentro de ni fuera de
nuestras operaciones.
Productos y servicios 103 - Enfoque de Gestidn 80, 81, 85 -
sostenibles . . .
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la No hemos emprendido ninguna No

competencia desleal, las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

accién juridica por competencia
desleal, ni por practicas monopdlicas
y contra la libre competencia,
durante el 2017. En ese mismo
periodo, tampoco hemos recibido
requerimientos de ninguna
dependencia publica en ese sentido.
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Tema material

Estandares / Indicadores INTEROC

Numeros de pagina,

URL o respuesta directa

301-3 Productos reutilizados y materiales de 167 No
envasado
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los Durante el 2017 no se ha presentado No
impactos en la salud y seguridad de las ningtn caso de incumplimiento
s d d . de normativa que conlleve a
categorias de productos y servicios multa, sancién, advertencia, ni
de incumplimiento a cddigos
voluntarios, relativos a los impactos
en la salud y seguridad de los
productos y servicios.
417-1 Requerimientos para la informacion y el 83 No
etiquetado de productos y servicios
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con Durante el 2017 no se ha presentado No
la informacion y el etiquetado de productos y ningdn caso de incumplimiento
. de normativa que conlleve a
servicios - :
multa, sancion, advertencia;
ni incumplimiento a  cddigos
voluntarios, relativos a la informacién
y el etiquetado de productos y
servicios.
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con Durante el 2017 no se ha presentado No
comunicaciones de marketing ningln caso de incumplimiento
de normativa que conlleve a
multa, sancién, advertencia; ni
incumplimiento acédigosvoluntarios,
relacionados con comunicaciones de
marketing.
Porcentaje de productos evaluados con la 79 No

metodologia EIQ
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Tema material Estandares / Indicadores INTEROC Nimeros de pagina,

URL o respuesta directa

Cambio climatico 103 - Enfoque de Gestidén 157,158

302-1 Consumo energético dentro de la 160 No
organizacion

302-2 Consumo energético fuera de la 161 No
organizacién

302-3 Intensidad energética 160 No
302-4 Reduccién del consumo energético 164 No
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 162,163 No
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar 162,163 No

energia (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 162,163 No
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 162 No
305-5 Reduccién de las emisiones de GEl 164 No

Clima laboral 103 - Enfoque de Gestion 103,104, 105, 109
Resultado de encuestas de Clima Laboral 102

Sostenibilidad del 103 - Enfoque de Gestidn 87,88, 92

recurso agua 303-1 Extraccién de agua por fuente 92 No
306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad 92 No
y destino
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Tema material

Estandares / Indicadores INTEROC

Numeros de pagina,

URL o respuesta directa

Gestion Financiera 103 - Enfoque de Gestion 26,53,54,55
201 - 1 Valor econdémico directo generado y 55,56,57,58 No
distribuido
Gestion de Talento 103 - Enfoque de Gestion 111,112,121
404 - 1 Media de horas de formacioén al afo por 118 No
empleado
404 - 2 Programas para mejorar las aptitudes de los 114,116,117 No
empleados y programas de ayuda a la transicién
404 - 3 Porcentaje de empleados que reciben 119,120 No
evaluaciones periédicas del desempefoy
desarrollo profesional
Impacto social 103 - Enfoque de Gestion 173,174,175, 180
203 - 2 Impactos econémicos indirectos 64, 65, 66,151 No
significativos
413 - 1 Operaciones con participacion de la 176,180 No
comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo
Relacionamiento con 103 - Enfoque de Gestion 94,95,100
clientes
Porcentaje de satisfaccion al cliente 93,99
Porcentaje de reclamos atendidos sobre reclamos 100

recibidos
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Tema material

Estandares / Indicadores INTEROC

Numeros de pagina,

URL o respuesta directa

Cadena de suministro 103 - Enfoque de Gestién 146,147,152 -
204 -1 Porcentaje del gasto en lugares con 23 No
operaciones significativas que corresponde a
proveedores locales
308-2 Impactos ambientales negativos en la 150 No
cadena de suministro y medidas tomadas
414-2 Impactos sociales negativos en la cadena 150 No
de suministro y medidas tomadas
. . - 307 - 1 Incumplimiento de la legislacion y Durante el 2017 no se han presentado No
Cumpllmlento normativo normativa ambiental casos de incumplimiento de legislacion
y normativa ambiental que conlleven a
multas o sanciones no monetarias, o que
hayan sido sometidos a mecanismos de
resolucién de litigios.
406 - 1 Casos de discriminacion y acciones En el 2017 no se registré ningun caso No
correctivas emprendidas de discriminacién en la compania.
419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas No se registraron multas significativas, No

en los dmbitos social y econdmico

sanciones no monetarias ni casos
sometidos a mecanismos de resolucién
de litigios referentes al &mbito social o
econdémico.

* A pesar de no tratarse de un tema material como tal, reportamos nuestro cumplimiento de las normativas aplicables como parte de nuestro compromiso de conducir nuestro negocio legal y éticamente.

@O®

N
0o
/

4

@,
©




	Botón 270: 
	Botón 271: 
	Botón 272: 
	Botón 273: 
	Botón 274: 
	Botón 275: 
	Botón 276: 
	Botón 277: 
	Botón 278: 
	Botón 279: 
	Botón 306: 
	Botón 307: 
	Botón 308: 
	Botón 309: 
	Botón 311: 
	Botón 358: 
	Botón 280: 
	Botón 281: 
	Botón 312: 
	Botón 313: 
	Botón 314: 
	Botón 315: 
	Botón 316: 
	Botón 317: 
	Botón 282: 
	Botón 283: 
	Botón 17: 
	Página 8: Off
	Página 91: Off

	Botón 19: 
	Página 8: Off
	Página 91: Off

	Botón 20: 
	Página 8: Off
	Página 91: Off

	Botón 21: 
	Página 8: Off
	Página 91: Off

	Botón 23: 
	Página 8: Off
	Página 91: Off

	Botón 24: 
	Página 8: Off
	Página 91: Off

	Botón 25: 
	Página 8: Off
	Página 91: Off

	Botón 26: 
	Página 8: Off
	Página 91: Off

	Botón 27: 
	Página 8: Off
	Página 91: Off

	Botón 28: 
	Página 8: Off
	Página 91: Off

	Botón 29: 
	Página 8: Off
	Página 91: Off

	Botón 30: 
	Página 8: Off
	Página 91: Off

	Botón 31: 
	Página 8: Off
	Página 91: Off

	Botón 359: 
	Página 8: Off
	Página 91: Off

	Botón 284: 
	Botón 285: 
	Botón 116: 
	Página 11: Off
	Página 121: Off
	Página 132: Off

	Botón 117: 
	Página 11: Off
	Página 121: Off
	Página 132: Off

	Botón 118: 
	Página 11: Off
	Página 121: Off
	Página 132: Off

	Botón 119: 
	Página 11: Off
	Página 121: Off
	Página 132: Off

	Botón 121: 
	Página 11: Off
	Página 121: Off
	Página 132: Off

	Botón 122: 
	Página 11: Off
	Página 121: Off
	Página 132: Off

	Botón 123: 
	Página 11: Off
	Página 121: Off
	Página 132: Off

	Botón 124: 
	Página 11: Off
	Página 121: Off
	Página 132: Off

	Botón 125: 
	Página 11: Off
	Página 121: Off
	Página 132: Off

	Botón 126: 
	Página 11: Off
	Página 121: Off
	Página 132: Off

	Botón 127: 
	Página 11: Off
	Página 121: Off
	Página 132: Off

	Botón 128: 
	Página 11: Off
	Página 121: Off
	Página 132: Off

	Botón 129: 
	Página 11: Off
	Página 121: Off
	Página 132: Off

	Botón 360: 
	Página 11: Off
	Página 121: Off
	Página 132: Off

	Botón 286: 
	Botón 287: 
	Botón 186: 
	Página 14: Off
	Página 151: Off
	Página 162: Off
	Página 173: Off
	Página 184: Off
	Página 195: Off
	Página 206: Off
	Página 217: Off
	Página 228: Off
	Página 239: Off
	Página 2410: Off
	Página 2511: Off
	Página 2612: Off
	Página 2713: Off
	Página 2814: Off
	Página 2915: Off
	Página 3016: Off
	Página 3117: Off
	Página 3218: Off
	Página 3319: Off
	Página 3420: Off
	Página 3521: Off
	Página 3622: Off
	Página 3723: Off
	Página 3824: Off
	Página 3925: Off

	Botón 187: 
	Página 14: Off
	Página 151: Off
	Página 162: Off
	Página 173: Off
	Página 184: Off
	Página 195: Off
	Página 206: Off
	Página 217: Off
	Página 228: Off
	Página 239: Off
	Página 2410: Off
	Página 2511: Off
	Página 2612: Off
	Página 2713: Off
	Página 2814: Off
	Página 2915: Off
	Página 3016: Off
	Página 3117: Off
	Página 3218: Off
	Página 3319: Off
	Página 3420: Off
	Página 3521: Off
	Página 3622: Off
	Página 3723: Off
	Página 3824: Off
	Página 3925: Off

	Botón 188: 
	Página 14: Off
	Página 151: Off
	Página 162: Off
	Página 173: Off
	Página 184: Off
	Página 195: Off
	Página 206: Off
	Página 217: Off
	Página 228: Off
	Página 239: Off
	Página 2410: Off
	Página 2511: Off
	Página 2612: Off
	Página 2713: Off
	Página 2814: Off
	Página 2915: Off
	Página 3016: Off
	Página 3117: Off
	Página 3218: Off
	Página 3319: Off
	Página 3420: Off
	Página 3521: Off
	Página 3622: Off
	Página 3723: Off
	Página 3824: Off
	Página 3925: Off

	Botón 189: 
	Página 14: Off
	Página 151: Off
	Página 162: Off
	Página 173: Off
	Página 184: Off
	Página 195: Off
	Página 206: Off
	Página 217: Off
	Página 228: Off
	Página 239: Off
	Página 2410: Off
	Página 2511: Off
	Página 2612: Off
	Página 2713: Off
	Página 2814: Off
	Página 2915: Off
	Página 3016: Off
	Página 3117: Off
	Página 3218: Off
	Página 3319: Off
	Página 3420: Off
	Página 3521: Off
	Página 3622: Off
	Página 3723: Off
	Página 3824: Off
	Página 3925: Off

	Botón 191: 
	Página 14: Off
	Página 151: Off
	Página 162: Off
	Página 173: Off
	Página 184: Off
	Página 195: Off
	Página 206: Off
	Página 217: Off
	Página 228: Off
	Página 239: Off
	Página 2410: Off
	Página 2511: Off
	Página 2612: Off
	Página 2713: Off
	Página 2814: Off
	Página 2915: Off
	Página 3016: Off
	Página 3117: Off
	Página 3218: Off
	Página 3319: Off
	Página 3420: Off
	Página 3521: Off
	Página 3622: Off
	Página 3723: Off
	Página 3824: Off
	Página 3925: Off

	Botón 192: 
	Página 14: Off
	Página 151: Off
	Página 162: Off
	Página 173: Off
	Página 184: Off
	Página 195: Off
	Página 206: Off
	Página 217: Off
	Página 228: Off
	Página 239: Off
	Página 2410: Off
	Página 2511: Off
	Página 2612: Off
	Página 2713: Off
	Página 2814: Off
	Página 2915: Off
	Página 3016: Off
	Página 3117: Off
	Página 3218: Off
	Página 3319: Off
	Página 3420: Off
	Página 3521: Off
	Página 3622: Off
	Página 3723: Off
	Página 3824: Off
	Página 3925: Off

	Botón 193: 
	Página 14: Off
	Página 151: Off
	Página 162: Off
	Página 173: Off
	Página 184: Off
	Página 195: Off
	Página 206: Off
	Página 217: Off
	Página 228: Off
	Página 239: Off
	Página 2410: Off
	Página 2511: Off
	Página 2612: Off
	Página 2713: Off
	Página 2814: Off
	Página 2915: Off
	Página 3016: Off
	Página 3117: Off
	Página 3218: Off
	Página 3319: Off
	Página 3420: Off
	Página 3521: Off
	Página 3622: Off
	Página 3723: Off
	Página 3824: Off
	Página 3925: Off

	Botón 194: 
	Página 14: Off
	Página 151: Off
	Página 162: Off
	Página 173: Off
	Página 184: Off
	Página 195: Off
	Página 206: Off
	Página 217: Off
	Página 228: Off
	Página 239: Off
	Página 2410: Off
	Página 2511: Off
	Página 2612: Off
	Página 2713: Off
	Página 2814: Off
	Página 2915: Off
	Página 3016: Off
	Página 3117: Off
	Página 3218: Off
	Página 3319: Off
	Página 3420: Off
	Página 3521: Off
	Página 3622: Off
	Página 3723: Off
	Página 3824: Off
	Página 3925: Off

	Botón 195: 
	Página 14: Off
	Página 151: Off
	Página 162: Off
	Página 173: Off
	Página 184: Off
	Página 195: Off
	Página 206: Off
	Página 217: Off
	Página 228: Off
	Página 239: Off
	Página 2410: Off
	Página 2511: Off
	Página 2612: Off
	Página 2713: Off
	Página 2814: Off
	Página 2915: Off
	Página 3016: Off
	Página 3117: Off
	Página 3218: Off
	Página 3319: Off
	Página 3420: Off
	Página 3521: Off
	Página 3622: Off
	Página 3723: Off
	Página 3824: Off
	Página 3925: Off

	Botón 196: 
	Página 14: Off
	Página 151: Off
	Página 162: Off
	Página 173: Off
	Página 184: Off
	Página 195: Off
	Página 206: Off
	Página 217: Off
	Página 228: Off
	Página 239: Off
	Página 2410: Off
	Página 2511: Off
	Página 2612: Off
	Página 2713: Off
	Página 2814: Off
	Página 2915: Off
	Página 3016: Off
	Página 3117: Off
	Página 3218: Off
	Página 3319: Off
	Página 3420: Off
	Página 3521: Off
	Página 3622: Off
	Página 3723: Off
	Página 3824: Off
	Página 3925: Off

	Botón 197: 
	Página 14: Off
	Página 151: Off
	Página 162: Off
	Página 173: Off
	Página 184: Off
	Página 195: Off
	Página 206: Off
	Página 217: Off
	Página 228: Off
	Página 239: Off
	Página 2410: Off
	Página 2511: Off
	Página 2612: Off
	Página 2713: Off
	Página 2814: Off
	Página 2915: Off
	Página 3016: Off
	Página 3117: Off
	Página 3218: Off
	Página 3319: Off
	Página 3420: Off
	Página 3521: Off
	Página 3622: Off
	Página 3723: Off
	Página 3824: Off
	Página 3925: Off

	Botón 198: 
	Página 14: Off
	Página 151: Off
	Página 162: Off
	Página 173: Off
	Página 184: Off
	Página 195: Off
	Página 206: Off
	Página 217: Off
	Página 228: Off
	Página 239: Off
	Página 2410: Off
	Página 2511: Off
	Página 2612: Off
	Página 2713: Off
	Página 2814: Off
	Página 2915: Off
	Página 3016: Off
	Página 3117: Off
	Página 3218: Off
	Página 3319: Off
	Página 3420: Off
	Página 3521: Off
	Página 3622: Off
	Página 3723: Off
	Página 3824: Off
	Página 3925: Off

	Botón 199: 
	Página 14: Off
	Página 151: Off
	Página 162: Off
	Página 173: Off
	Página 184: Off
	Página 195: Off
	Página 206: Off
	Página 217: Off
	Página 228: Off
	Página 239: Off
	Página 2410: Off
	Página 2511: Off
	Página 2612: Off
	Página 2713: Off
	Página 2814: Off
	Página 2915: Off
	Página 3016: Off
	Página 3117: Off
	Página 3218: Off
	Página 3319: Off
	Página 3420: Off
	Página 3521: Off
	Página 3622: Off
	Página 3723: Off
	Página 3824: Off
	Página 3925: Off

	Botón 365: 
	Página 14: Off
	Página 151: Off
	Página 162: Off
	Página 173: Off
	Página 184: Off
	Página 195: Off
	Página 206: Off
	Página 217: Off
	Página 228: Off
	Página 239: Off
	Página 2410: Off
	Página 2511: Off
	Página 2612: Off
	Página 2713: Off
	Página 2814: Off
	Página 2915: Off
	Página 3016: Off
	Página 3117: Off
	Página 3218: Off
	Página 3319: Off
	Página 3420: Off
	Página 3521: Off
	Página 3622: Off
	Página 3723: Off
	Página 3824: Off
	Página 3925: Off

	Botón 288: 
	Botón 289: 
	Botón 130: 
	Página 41: Off
	Página 421: Off
	Página 432: Off
	Página 443: Off
	Página 454: Off
	Página 465: Off
	Página 476: Off
	Página 487: Off
	Página 498: Off
	Página 509: Off
	Página 5110: Off

	Botón 131: 
	Página 41: Off
	Página 421: Off
	Página 432: Off
	Página 443: Off
	Página 454: Off
	Página 465: Off
	Página 476: Off
	Página 487: Off
	Página 498: Off
	Página 509: Off
	Página 5110: Off

	Botón 132: 
	Página 41: Off
	Página 421: Off
	Página 432: Off
	Página 443: Off
	Página 454: Off
	Página 465: Off
	Página 476: Off
	Página 487: Off
	Página 498: Off
	Página 509: Off
	Página 5110: Off

	Botón 133: 
	Página 41: Off
	Página 421: Off
	Página 432: Off
	Página 443: Off
	Página 454: Off
	Página 465: Off
	Página 476: Off
	Página 487: Off
	Página 498: Off
	Página 509: Off
	Página 5110: Off

	Botón 135: 
	Página 41: Off
	Página 421: Off
	Página 432: Off
	Página 443: Off
	Página 454: Off
	Página 465: Off
	Página 476: Off
	Página 487: Off
	Página 498: Off
	Página 509: Off
	Página 5110: Off

	Botón 136: 
	Página 41: Off
	Página 421: Off
	Página 432: Off
	Página 443: Off
	Página 454: Off
	Página 465: Off
	Página 476: Off
	Página 487: Off
	Página 498: Off
	Página 509: Off
	Página 5110: Off

	Botón 137: 
	Página 41: Off
	Página 421: Off
	Página 432: Off
	Página 443: Off
	Página 454: Off
	Página 465: Off
	Página 476: Off
	Página 487: Off
	Página 498: Off
	Página 509: Off
	Página 5110: Off

	Botón 138: 
	Página 41: Off
	Página 421: Off
	Página 432: Off
	Página 443: Off
	Página 454: Off
	Página 465: Off
	Página 476: Off
	Página 487: Off
	Página 498: Off
	Página 509: Off
	Página 5110: Off

	Botón 139: 
	Página 41: Off
	Página 421: Off
	Página 432: Off
	Página 443: Off
	Página 454: Off
	Página 465: Off
	Página 476: Off
	Página 487: Off
	Página 498: Off
	Página 509: Off
	Página 5110: Off

	Botón 140: 
	Página 41: Off
	Página 421: Off
	Página 432: Off
	Página 443: Off
	Página 454: Off
	Página 465: Off
	Página 476: Off
	Página 487: Off
	Página 498: Off
	Página 509: Off
	Página 5110: Off

	Botón 141: 
	Página 41: Off
	Página 421: Off
	Página 432: Off
	Página 443: Off
	Página 454: Off
	Página 465: Off
	Página 476: Off
	Página 487: Off
	Página 498: Off
	Página 509: Off
	Página 5110: Off

	Botón 142: 
	Página 41: Off
	Página 421: Off
	Página 432: Off
	Página 443: Off
	Página 454: Off
	Página 465: Off
	Página 476: Off
	Página 487: Off
	Página 498: Off
	Página 509: Off
	Página 5110: Off

	Botón 143: 
	Página 41: Off
	Página 421: Off
	Página 432: Off
	Página 443: Off
	Página 454: Off
	Página 465: Off
	Página 476: Off
	Página 487: Off
	Página 498: Off
	Página 509: Off
	Página 5110: Off

	Botón 361: 
	Página 41: Off
	Página 421: Off
	Página 432: Off
	Página 443: Off
	Página 454: Off
	Página 465: Off
	Página 476: Off
	Página 487: Off
	Página 498: Off
	Página 509: Off
	Página 5110: Off

	Botón 290: 
	Botón 291: 
	Botón 214: 
	Página 53: Off
	Página 541: Off
	Página 552: Off
	Página 563: Off
	Página 574: Off
	Página 585: Off

	Botón 215: 
	Página 53: Off
	Página 541: Off
	Página 552: Off
	Página 563: Off
	Página 574: Off
	Página 585: Off

	Botón 216: 
	Página 53: Off
	Página 541: Off
	Página 552: Off
	Página 563: Off
	Página 574: Off
	Página 585: Off

	Botón 217: 
	Página 53: Off
	Página 541: Off
	Página 552: Off
	Página 563: Off
	Página 574: Off
	Página 585: Off

	Botón 219: 
	Página 53: Off
	Página 541: Off
	Página 552: Off
	Página 563: Off
	Página 574: Off
	Página 585: Off

	Botón 220: 
	Página 53: Off
	Página 541: Off
	Página 552: Off
	Página 563: Off
	Página 574: Off
	Página 585: Off

	Botón 221: 
	Página 53: Off
	Página 541: Off
	Página 552: Off
	Página 563: Off
	Página 574: Off
	Página 585: Off

	Botón 222: 
	Página 53: Off
	Página 541: Off
	Página 552: Off
	Página 563: Off
	Página 574: Off
	Página 585: Off

	Botón 223: 
	Página 53: Off
	Página 541: Off
	Página 552: Off
	Página 563: Off
	Página 574: Off
	Página 585: Off

	Botón 224: 
	Página 53: Off
	Página 541: Off
	Página 552: Off
	Página 563: Off
	Página 574: Off
	Página 585: Off

	Botón 225: 
	Página 53: Off
	Página 541: Off
	Página 552: Off
	Página 563: Off
	Página 574: Off
	Página 585: Off

	Botón 226: 
	Página 53: Off
	Página 541: Off
	Página 552: Off
	Página 563: Off
	Página 574: Off
	Página 585: Off

	Botón 227: 
	Página 53: Off
	Página 541: Off
	Página 552: Off
	Página 563: Off
	Página 574: Off
	Página 585: Off

	Botón 367: 
	Página 53: Off
	Página 541: Off
	Página 552: Off
	Página 563: Off
	Página 574: Off
	Página 585: Off

	Botón 294: 
	Botón 295: 
	Botón 228: 
	Página 60: Off
	Página 611: Off
	Página 622: Off
	Página 633: Off
	Página 644: Off
	Página 655: Off
	Página 666: Off
	Página 677: Off
	Página 688: Off
	Página 699: Off
	Página 7010: Off
	Página 7111: Off
	Página 7212: Off
	Página 7313: Off
	Página 7414: Off
	Página 7515: Off
	Página 7616: Off
	Página 7717: Off
	Página 7818: Off
	Página 7919: Off
	Página 8020: Off
	Página 8121: Off
	Página 8222: Off
	Página 8323: Off
	Página 8424: Off
	Página 8525: Off
	Página 8626: Off
	Página 8727: Off
	Página 8828: Off
	Página 8929: Off
	Página 9030: Off
	Página 9131: Off
	Página 9232: Off
	Página 9333: Off
	Página 9434: Off
	Página 9535: Off
	Página 9636: Off
	Página 9737: Off
	Página 9838: Off
	Página 9939: Off
	Página 10040: Off

	Botón 229: 
	Página 60: Off
	Página 611: Off
	Página 622: Off
	Página 633: Off
	Página 644: Off
	Página 655: Off
	Página 666: Off
	Página 677: Off
	Página 688: Off
	Página 699: Off
	Página 7010: Off
	Página 7111: Off
	Página 7212: Off
	Página 7313: Off
	Página 7414: Off
	Página 7515: Off
	Página 7616: Off
	Página 7717: Off
	Página 7818: Off
	Página 7919: Off
	Página 8020: Off
	Página 8121: Off
	Página 8222: Off
	Página 8323: Off
	Página 8424: Off
	Página 8525: Off
	Página 8626: Off
	Página 8727: Off
	Página 8828: Off
	Página 8929: Off
	Página 9030: Off
	Página 9131: Off
	Página 9232: Off
	Página 9333: Off
	Página 9434: Off
	Página 9535: Off
	Página 9636: Off
	Página 9737: Off
	Página 9838: Off
	Página 9939: Off
	Página 10040: Off

	Botón 230: 
	Página 60: Off
	Página 611: Off
	Página 622: Off
	Página 633: Off
	Página 644: Off
	Página 655: Off
	Página 666: Off
	Página 677: Off
	Página 688: Off
	Página 699: Off
	Página 7010: Off
	Página 7111: Off
	Página 7212: Off
	Página 7313: Off
	Página 7414: Off
	Página 7515: Off
	Página 7616: Off
	Página 7717: Off
	Página 7818: Off
	Página 7919: Off
	Página 8020: Off
	Página 8121: Off
	Página 8222: Off
	Página 8323: Off
	Página 8424: Off
	Página 8525: Off
	Página 8626: Off
	Página 8727: Off
	Página 8828: Off
	Página 8929: Off
	Página 9030: Off
	Página 9131: Off
	Página 9232: Off
	Página 9333: Off
	Página 9434: Off
	Página 9535: Off
	Página 9636: Off
	Página 9737: Off
	Página 9838: Off
	Página 9939: Off
	Página 10040: Off

	Botón 231: 
	Página 60: Off
	Página 611: Off
	Página 622: Off
	Página 633: Off
	Página 644: Off
	Página 655: Off
	Página 666: Off
	Página 677: Off
	Página 688: Off
	Página 699: Off
	Página 7010: Off
	Página 7111: Off
	Página 7212: Off
	Página 7313: Off
	Página 7414: Off
	Página 7515: Off
	Página 7616: Off
	Página 7717: Off
	Página 7818: Off
	Página 7919: Off
	Página 8020: Off
	Página 8121: Off
	Página 8222: Off
	Página 8323: Off
	Página 8424: Off
	Página 8525: Off
	Página 8626: Off
	Página 8727: Off
	Página 8828: Off
	Página 8929: Off
	Página 9030: Off
	Página 9131: Off
	Página 9232: Off
	Página 9333: Off
	Página 9434: Off
	Página 9535: Off
	Página 9636: Off
	Página 9737: Off
	Página 9838: Off
	Página 9939: Off
	Página 10040: Off

	Botón 233: 
	Página 60: Off
	Página 611: Off
	Página 622: Off
	Página 633: Off
	Página 644: Off
	Página 655: Off
	Página 666: Off
	Página 677: Off
	Página 688: Off
	Página 699: Off
	Página 7010: Off
	Página 7111: Off
	Página 7212: Off
	Página 7313: Off
	Página 7414: Off
	Página 7515: Off
	Página 7616: Off
	Página 7717: Off
	Página 7818: Off
	Página 7919: Off
	Página 8020: Off
	Página 8121: Off
	Página 8222: Off
	Página 8323: Off
	Página 8424: Off
	Página 8525: Off
	Página 8626: Off
	Página 8727: Off
	Página 8828: Off
	Página 8929: Off
	Página 9030: Off
	Página 9131: Off
	Página 9232: Off
	Página 9333: Off
	Página 9434: Off
	Página 9535: Off
	Página 9636: Off
	Página 9737: Off
	Página 9838: Off
	Página 9939: Off
	Página 10040: Off

	Botón 234: 
	Página 60: Off
	Página 611: Off
	Página 622: Off
	Página 633: Off
	Página 644: Off
	Página 655: Off
	Página 666: Off
	Página 677: Off
	Página 688: Off
	Página 699: Off
	Página 7010: Off
	Página 7111: Off
	Página 7212: Off
	Página 7313: Off
	Página 7414: Off
	Página 7515: Off
	Página 7616: Off
	Página 7717: Off
	Página 7818: Off
	Página 7919: Off
	Página 8020: Off
	Página 8121: Off
	Página 8222: Off
	Página 8323: Off
	Página 8424: Off
	Página 8525: Off
	Página 8626: Off
	Página 8727: Off
	Página 8828: Off
	Página 8929: Off
	Página 9030: Off
	Página 9131: Off
	Página 9232: Off
	Página 9333: Off
	Página 9434: Off
	Página 9535: Off
	Página 9636: Off
	Página 9737: Off
	Página 9838: Off
	Página 9939: Off
	Página 10040: Off

	Botón 235: 
	Página 60: Off
	Página 611: Off
	Página 622: Off
	Página 633: Off
	Página 644: Off
	Página 655: Off
	Página 666: Off
	Página 677: Off
	Página 688: Off
	Página 699: Off
	Página 7010: Off
	Página 7111: Off
	Página 7212: Off
	Página 7313: Off
	Página 7414: Off
	Página 7515: Off
	Página 7616: Off
	Página 7717: Off
	Página 7818: Off
	Página 7919: Off
	Página 8020: Off
	Página 8121: Off
	Página 8222: Off
	Página 8323: Off
	Página 8424: Off
	Página 8525: Off
	Página 8626: Off
	Página 8727: Off
	Página 8828: Off
	Página 8929: Off
	Página 9030: Off
	Página 9131: Off
	Página 9232: Off
	Página 9333: Off
	Página 9434: Off
	Página 9535: Off
	Página 9636: Off
	Página 9737: Off
	Página 9838: Off
	Página 9939: Off
	Página 10040: Off

	Botón 236: 
	Página 60: Off
	Página 611: Off
	Página 622: Off
	Página 633: Off
	Página 644: Off
	Página 655: Off
	Página 666: Off
	Página 677: Off
	Página 688: Off
	Página 699: Off
	Página 7010: Off
	Página 7111: Off
	Página 7212: Off
	Página 7313: Off
	Página 7414: Off
	Página 7515: Off
	Página 7616: Off
	Página 7717: Off
	Página 7818: Off
	Página 7919: Off
	Página 8020: Off
	Página 8121: Off
	Página 8222: Off
	Página 8323: Off
	Página 8424: Off
	Página 8525: Off
	Página 8626: Off
	Página 8727: Off
	Página 8828: Off
	Página 8929: Off
	Página 9030: Off
	Página 9131: Off
	Página 9232: Off
	Página 9333: Off
	Página 9434: Off
	Página 9535: Off
	Página 9636: Off
	Página 9737: Off
	Página 9838: Off
	Página 9939: Off
	Página 10040: Off

	Botón 237: 
	Página 60: Off
	Página 611: Off
	Página 622: Off
	Página 633: Off
	Página 644: Off
	Página 655: Off
	Página 666: Off
	Página 677: Off
	Página 688: Off
	Página 699: Off
	Página 7010: Off
	Página 7111: Off
	Página 7212: Off
	Página 7313: Off
	Página 7414: Off
	Página 7515: Off
	Página 7616: Off
	Página 7717: Off
	Página 7818: Off
	Página 7919: Off
	Página 8020: Off
	Página 8121: Off
	Página 8222: Off
	Página 8323: Off
	Página 8424: Off
	Página 8525: Off
	Página 8626: Off
	Página 8727: Off
	Página 8828: Off
	Página 8929: Off
	Página 9030: Off
	Página 9131: Off
	Página 9232: Off
	Página 9333: Off
	Página 9434: Off
	Página 9535: Off
	Página 9636: Off
	Página 9737: Off
	Página 9838: Off
	Página 9939: Off
	Página 10040: Off

	Botón 238: 
	Página 60: Off
	Página 611: Off
	Página 622: Off
	Página 633: Off
	Página 644: Off
	Página 655: Off
	Página 666: Off
	Página 677: Off
	Página 688: Off
	Página 699: Off
	Página 7010: Off
	Página 7111: Off
	Página 7212: Off
	Página 7313: Off
	Página 7414: Off
	Página 7515: Off
	Página 7616: Off
	Página 7717: Off
	Página 7818: Off
	Página 7919: Off
	Página 8020: Off
	Página 8121: Off
	Página 8222: Off
	Página 8323: Off
	Página 8424: Off
	Página 8525: Off
	Página 8626: Off
	Página 8727: Off
	Página 8828: Off
	Página 8929: Off
	Página 9030: Off
	Página 9131: Off
	Página 9232: Off
	Página 9333: Off
	Página 9434: Off
	Página 9535: Off
	Página 9636: Off
	Página 9737: Off
	Página 9838: Off
	Página 9939: Off
	Página 10040: Off

	Botón 239: 
	Página 60: Off
	Página 611: Off
	Página 622: Off
	Página 633: Off
	Página 644: Off
	Página 655: Off
	Página 666: Off
	Página 677: Off
	Página 688: Off
	Página 699: Off
	Página 7010: Off
	Página 7111: Off
	Página 7212: Off
	Página 7313: Off
	Página 7414: Off
	Página 7515: Off
	Página 7616: Off
	Página 7717: Off
	Página 7818: Off
	Página 7919: Off
	Página 8020: Off
	Página 8121: Off
	Página 8222: Off
	Página 8323: Off
	Página 8424: Off
	Página 8525: Off
	Página 8626: Off
	Página 8727: Off
	Página 8828: Off
	Página 8929: Off
	Página 9030: Off
	Página 9131: Off
	Página 9232: Off
	Página 9333: Off
	Página 9434: Off
	Página 9535: Off
	Página 9636: Off
	Página 9737: Off
	Página 9838: Off
	Página 9939: Off
	Página 10040: Off

	Botón 240: 
	Página 60: Off
	Página 611: Off
	Página 622: Off
	Página 633: Off
	Página 644: Off
	Página 655: Off
	Página 666: Off
	Página 677: Off
	Página 688: Off
	Página 699: Off
	Página 7010: Off
	Página 7111: Off
	Página 7212: Off
	Página 7313: Off
	Página 7414: Off
	Página 7515: Off
	Página 7616: Off
	Página 7717: Off
	Página 7818: Off
	Página 7919: Off
	Página 8020: Off
	Página 8121: Off
	Página 8222: Off
	Página 8323: Off
	Página 8424: Off
	Página 8525: Off
	Página 8626: Off
	Página 8727: Off
	Página 8828: Off
	Página 8929: Off
	Página 9030: Off
	Página 9131: Off
	Página 9232: Off
	Página 9333: Off
	Página 9434: Off
	Página 9535: Off
	Página 9636: Off
	Página 9737: Off
	Página 9838: Off
	Página 9939: Off
	Página 10040: Off

	Botón 241: 
	Página 60: Off
	Página 611: Off
	Página 622: Off
	Página 633: Off
	Página 644: Off
	Página 655: Off
	Página 666: Off
	Página 677: Off
	Página 688: Off
	Página 699: Off
	Página 7010: Off
	Página 7111: Off
	Página 7212: Off
	Página 7313: Off
	Página 7414: Off
	Página 7515: Off
	Página 7616: Off
	Página 7717: Off
	Página 7818: Off
	Página 7919: Off
	Página 8020: Off
	Página 8121: Off
	Página 8222: Off
	Página 8323: Off
	Página 8424: Off
	Página 8525: Off
	Página 8626: Off
	Página 8727: Off
	Página 8828: Off
	Página 8929: Off
	Página 9030: Off
	Página 9131: Off
	Página 9232: Off
	Página 9333: Off
	Página 9434: Off
	Página 9535: Off
	Página 9636: Off
	Página 9737: Off
	Página 9838: Off
	Página 9939: Off
	Página 10040: Off

	Botón 368: 
	Página 60: Off
	Página 611: Off
	Página 622: Off
	Página 633: Off
	Página 644: Off
	Página 655: Off
	Página 666: Off
	Página 677: Off
	Página 688: Off
	Página 699: Off
	Página 7010: Off
	Página 7111: Off
	Página 7212: Off
	Página 7313: Off
	Página 7414: Off
	Página 7515: Off
	Página 7616: Off
	Página 7717: Off
	Página 7818: Off
	Página 7919: Off
	Página 8020: Off
	Página 8121: Off
	Página 8222: Off
	Página 8323: Off
	Página 8424: Off
	Página 8525: Off
	Página 8626: Off
	Página 8727: Off
	Página 8828: Off
	Página 8929: Off
	Página 9030: Off
	Página 9131: Off
	Página 9232: Off
	Página 9333: Off
	Página 9434: Off
	Página 9535: Off
	Página 9636: Off
	Página 9737: Off
	Página 9838: Off
	Página 9939: Off
	Página 10040: Off

	Botón 292: 
	Botón 293: 
	Botón 256: 
	Página 102: Off
	Página 1031: Off
	Página 1042: Off
	Página 1053: Off
	Página 1064: Off
	Página 1075: Off
	Página 1086: Off
	Página 1097: Off
	Página 1108: Off
	Página 1119: Off
	Página 11210: Off
	Página 11311: Off
	Página 11412: Off
	Página 11513: Off
	Página 11614: Off
	Página 11715: Off
	Página 11816: Off
	Página 11917: Off
	Página 12018: Off
	Página 12119: Off
	Página 12220: Off
	Página 12321: Off
	Página 12422: Off
	Página 12523: Off
	Página 12624: Off
	Página 12725: Off
	Página 12826: Off
	Página 12927: Off
	Página 13028: Off
	Página 13129: Off
	Página 13230: Off
	Página 13331: Off
	Página 13432: Off
	Página 13533: Off
	Página 13634: Off
	Página 13735: Off
	Página 13836: Off
	Página 13937: Off
	Página 14038: Off
	Página 14139: Off
	Página 14240: Off
	Página 14341: Off

	Botón 257: 
	Página 102: Off
	Página 1031: Off
	Página 1042: Off
	Página 1053: Off
	Página 1064: Off
	Página 1075: Off
	Página 1086: Off
	Página 1097: Off
	Página 1108: Off
	Página 1119: Off
	Página 11210: Off
	Página 11311: Off
	Página 11412: Off
	Página 11513: Off
	Página 11614: Off
	Página 11715: Off
	Página 11816: Off
	Página 11917: Off
	Página 12018: Off
	Página 12119: Off
	Página 12220: Off
	Página 12321: Off
	Página 12422: Off
	Página 12523: Off
	Página 12624: Off
	Página 12725: Off
	Página 12826: Off
	Página 12927: Off
	Página 13028: Off
	Página 13129: Off
	Página 13230: Off
	Página 13331: Off
	Página 13432: Off
	Página 13533: Off
	Página 13634: Off
	Página 13735: Off
	Página 13836: Off
	Página 13937: Off
	Página 14038: Off
	Página 14139: Off
	Página 14240: Off
	Página 14341: Off

	Botón 258: 
	Página 102: Off
	Página 1031: Off
	Página 1042: Off
	Página 1053: Off
	Página 1064: Off
	Página 1075: Off
	Página 1086: Off
	Página 1097: Off
	Página 1108: Off
	Página 1119: Off
	Página 11210: Off
	Página 11311: Off
	Página 11412: Off
	Página 11513: Off
	Página 11614: Off
	Página 11715: Off
	Página 11816: Off
	Página 11917: Off
	Página 12018: Off
	Página 12119: Off
	Página 12220: Off
	Página 12321: Off
	Página 12422: Off
	Página 12523: Off
	Página 12624: Off
	Página 12725: Off
	Página 12826: Off
	Página 12927: Off
	Página 13028: Off
	Página 13129: Off
	Página 13230: Off
	Página 13331: Off
	Página 13432: Off
	Página 13533: Off
	Página 13634: Off
	Página 13735: Off
	Página 13836: Off
	Página 13937: Off
	Página 14038: Off
	Página 14139: Off
	Página 14240: Off
	Página 14341: Off

	Botón 259: 
	Página 102: Off
	Página 1031: Off
	Página 1042: Off
	Página 1053: Off
	Página 1064: Off
	Página 1075: Off
	Página 1086: Off
	Página 1097: Off
	Página 1108: Off
	Página 1119: Off
	Página 11210: Off
	Página 11311: Off
	Página 11412: Off
	Página 11513: Off
	Página 11614: Off
	Página 11715: Off
	Página 11816: Off
	Página 11917: Off
	Página 12018: Off
	Página 12119: Off
	Página 12220: Off
	Página 12321: Off
	Página 12422: Off
	Página 12523: Off
	Página 12624: Off
	Página 12725: Off
	Página 12826: Off
	Página 12927: Off
	Página 13028: Off
	Página 13129: Off
	Página 13230: Off
	Página 13331: Off
	Página 13432: Off
	Página 13533: Off
	Página 13634: Off
	Página 13735: Off
	Página 13836: Off
	Página 13937: Off
	Página 14038: Off
	Página 14139: Off
	Página 14240: Off
	Página 14341: Off

	Botón 261: 
	Página 102: Off
	Página 1031: Off
	Página 1042: Off
	Página 1053: Off
	Página 1064: Off
	Página 1075: Off
	Página 1086: Off
	Página 1097: Off
	Página 1108: Off
	Página 1119: Off
	Página 11210: Off
	Página 11311: Off
	Página 11412: Off
	Página 11513: Off
	Página 11614: Off
	Página 11715: Off
	Página 11816: Off
	Página 11917: Off
	Página 12018: Off
	Página 12119: Off
	Página 12220: Off
	Página 12321: Off
	Página 12422: Off
	Página 12523: Off
	Página 12624: Off
	Página 12725: Off
	Página 12826: Off
	Página 12927: Off
	Página 13028: Off
	Página 13129: Off
	Página 13230: Off
	Página 13331: Off
	Página 13432: Off
	Página 13533: Off
	Página 13634: Off
	Página 13735: Off
	Página 13836: Off
	Página 13937: Off
	Página 14038: Off
	Página 14139: Off
	Página 14240: Off
	Página 14341: Off

	Botón 262: 
	Página 102: Off
	Página 1031: Off
	Página 1042: Off
	Página 1053: Off
	Página 1064: Off
	Página 1075: Off
	Página 1086: Off
	Página 1097: Off
	Página 1108: Off
	Página 1119: Off
	Página 11210: Off
	Página 11311: Off
	Página 11412: Off
	Página 11513: Off
	Página 11614: Off
	Página 11715: Off
	Página 11816: Off
	Página 11917: Off
	Página 12018: Off
	Página 12119: Off
	Página 12220: Off
	Página 12321: Off
	Página 12422: Off
	Página 12523: Off
	Página 12624: Off
	Página 12725: Off
	Página 12826: Off
	Página 12927: Off
	Página 13028: Off
	Página 13129: Off
	Página 13230: Off
	Página 13331: Off
	Página 13432: Off
	Página 13533: Off
	Página 13634: Off
	Página 13735: Off
	Página 13836: Off
	Página 13937: Off
	Página 14038: Off
	Página 14139: Off
	Página 14240: Off
	Página 14341: Off

	Botón 263: 
	Página 102: Off
	Página 1031: Off
	Página 1042: Off
	Página 1053: Off
	Página 1064: Off
	Página 1075: Off
	Página 1086: Off
	Página 1097: Off
	Página 1108: Off
	Página 1119: Off
	Página 11210: Off
	Página 11311: Off
	Página 11412: Off
	Página 11513: Off
	Página 11614: Off
	Página 11715: Off
	Página 11816: Off
	Página 11917: Off
	Página 12018: Off
	Página 12119: Off
	Página 12220: Off
	Página 12321: Off
	Página 12422: Off
	Página 12523: Off
	Página 12624: Off
	Página 12725: Off
	Página 12826: Off
	Página 12927: Off
	Página 13028: Off
	Página 13129: Off
	Página 13230: Off
	Página 13331: Off
	Página 13432: Off
	Página 13533: Off
	Página 13634: Off
	Página 13735: Off
	Página 13836: Off
	Página 13937: Off
	Página 14038: Off
	Página 14139: Off
	Página 14240: Off
	Página 14341: Off

	Botón 264: 
	Página 102: Off
	Página 1031: Off
	Página 1042: Off
	Página 1053: Off
	Página 1064: Off
	Página 1075: Off
	Página 1086: Off
	Página 1097: Off
	Página 1108: Off
	Página 1119: Off
	Página 11210: Off
	Página 11311: Off
	Página 11412: Off
	Página 11513: Off
	Página 11614: Off
	Página 11715: Off
	Página 11816: Off
	Página 11917: Off
	Página 12018: Off
	Página 12119: Off
	Página 12220: Off
	Página 12321: Off
	Página 12422: Off
	Página 12523: Off
	Página 12624: Off
	Página 12725: Off
	Página 12826: Off
	Página 12927: Off
	Página 13028: Off
	Página 13129: Off
	Página 13230: Off
	Página 13331: Off
	Página 13432: Off
	Página 13533: Off
	Página 13634: Off
	Página 13735: Off
	Página 13836: Off
	Página 13937: Off
	Página 14038: Off
	Página 14139: Off
	Página 14240: Off
	Página 14341: Off

	Botón 265: 
	Página 102: Off
	Página 1031: Off
	Página 1042: Off
	Página 1053: Off
	Página 1064: Off
	Página 1075: Off
	Página 1086: Off
	Página 1097: Off
	Página 1108: Off
	Página 1119: Off
	Página 11210: Off
	Página 11311: Off
	Página 11412: Off
	Página 11513: Off
	Página 11614: Off
	Página 11715: Off
	Página 11816: Off
	Página 11917: Off
	Página 12018: Off
	Página 12119: Off
	Página 12220: Off
	Página 12321: Off
	Página 12422: Off
	Página 12523: Off
	Página 12624: Off
	Página 12725: Off
	Página 12826: Off
	Página 12927: Off
	Página 13028: Off
	Página 13129: Off
	Página 13230: Off
	Página 13331: Off
	Página 13432: Off
	Página 13533: Off
	Página 13634: Off
	Página 13735: Off
	Página 13836: Off
	Página 13937: Off
	Página 14038: Off
	Página 14139: Off
	Página 14240: Off
	Página 14341: Off

	Botón 266: 
	Página 102: Off
	Página 1031: Off
	Página 1042: Off
	Página 1053: Off
	Página 1064: Off
	Página 1075: Off
	Página 1086: Off
	Página 1097: Off
	Página 1108: Off
	Página 1119: Off
	Página 11210: Off
	Página 11311: Off
	Página 11412: Off
	Página 11513: Off
	Página 11614: Off
	Página 11715: Off
	Página 11816: Off
	Página 11917: Off
	Página 12018: Off
	Página 12119: Off
	Página 12220: Off
	Página 12321: Off
	Página 12422: Off
	Página 12523: Off
	Página 12624: Off
	Página 12725: Off
	Página 12826: Off
	Página 12927: Off
	Página 13028: Off
	Página 13129: Off
	Página 13230: Off
	Página 13331: Off
	Página 13432: Off
	Página 13533: Off
	Página 13634: Off
	Página 13735: Off
	Página 13836: Off
	Página 13937: Off
	Página 14038: Off
	Página 14139: Off
	Página 14240: Off
	Página 14341: Off

	Botón 267: 
	Página 102: Off
	Página 1031: Off
	Página 1042: Off
	Página 1053: Off
	Página 1064: Off
	Página 1075: Off
	Página 1086: Off
	Página 1097: Off
	Página 1108: Off
	Página 1119: Off
	Página 11210: Off
	Página 11311: Off
	Página 11412: Off
	Página 11513: Off
	Página 11614: Off
	Página 11715: Off
	Página 11816: Off
	Página 11917: Off
	Página 12018: Off
	Página 12119: Off
	Página 12220: Off
	Página 12321: Off
	Página 12422: Off
	Página 12523: Off
	Página 12624: Off
	Página 12725: Off
	Página 12826: Off
	Página 12927: Off
	Página 13028: Off
	Página 13129: Off
	Página 13230: Off
	Página 13331: Off
	Página 13432: Off
	Página 13533: Off
	Página 13634: Off
	Página 13735: Off
	Página 13836: Off
	Página 13937: Off
	Página 14038: Off
	Página 14139: Off
	Página 14240: Off
	Página 14341: Off

	Botón 268: 
	Página 102: Off
	Página 1031: Off
	Página 1042: Off
	Página 1053: Off
	Página 1064: Off
	Página 1075: Off
	Página 1086: Off
	Página 1097: Off
	Página 1108: Off
	Página 1119: Off
	Página 11210: Off
	Página 11311: Off
	Página 11412: Off
	Página 11513: Off
	Página 11614: Off
	Página 11715: Off
	Página 11816: Off
	Página 11917: Off
	Página 12018: Off
	Página 12119: Off
	Página 12220: Off
	Página 12321: Off
	Página 12422: Off
	Página 12523: Off
	Página 12624: Off
	Página 12725: Off
	Página 12826: Off
	Página 12927: Off
	Página 13028: Off
	Página 13129: Off
	Página 13230: Off
	Página 13331: Off
	Página 13432: Off
	Página 13533: Off
	Página 13634: Off
	Página 13735: Off
	Página 13836: Off
	Página 13937: Off
	Página 14038: Off
	Página 14139: Off
	Página 14240: Off
	Página 14341: Off

	Botón 269: 
	Página 102: Off
	Página 1031: Off
	Página 1042: Off
	Página 1053: Off
	Página 1064: Off
	Página 1075: Off
	Página 1086: Off
	Página 1097: Off
	Página 1108: Off
	Página 1119: Off
	Página 11210: Off
	Página 11311: Off
	Página 11412: Off
	Página 11513: Off
	Página 11614: Off
	Página 11715: Off
	Página 11816: Off
	Página 11917: Off
	Página 12018: Off
	Página 12119: Off
	Página 12220: Off
	Página 12321: Off
	Página 12422: Off
	Página 12523: Off
	Página 12624: Off
	Página 12725: Off
	Página 12826: Off
	Página 12927: Off
	Página 13028: Off
	Página 13129: Off
	Página 13230: Off
	Página 13331: Off
	Página 13432: Off
	Página 13533: Off
	Página 13634: Off
	Página 13735: Off
	Página 13836: Off
	Página 13937: Off
	Página 14038: Off
	Página 14139: Off
	Página 14240: Off
	Página 14341: Off

	Botón 370: 
	Página 102: Off
	Página 1031: Off
	Página 1042: Off
	Página 1053: Off
	Página 1064: Off
	Página 1075: Off
	Página 1086: Off
	Página 1097: Off
	Página 1108: Off
	Página 1119: Off
	Página 11210: Off
	Página 11311: Off
	Página 11412: Off
	Página 11513: Off
	Página 11614: Off
	Página 11715: Off
	Página 11816: Off
	Página 11917: Off
	Página 12018: Off
	Página 12119: Off
	Página 12220: Off
	Página 12321: Off
	Página 12422: Off
	Página 12523: Off
	Página 12624: Off
	Página 12725: Off
	Página 12826: Off
	Página 12927: Off
	Página 13028: Off
	Página 13129: Off
	Página 13230: Off
	Página 13331: Off
	Página 13432: Off
	Página 13533: Off
	Página 13634: Off
	Página 13735: Off
	Página 13836: Off
	Página 13937: Off
	Página 14038: Off
	Página 14139: Off
	Página 14240: Off
	Página 14341: Off

	Botón 296: 
	Botón 297: 
	Botón 144: 
	Página 145: Off
	Página 1461: Off
	Página 1472: Off
	Página 1483: Off
	Página 1494: Off
	Página 1505: Off
	Página 1516: Off
	Página 1527: Off

	Botón 145: 
	Página 145: Off
	Página 1461: Off
	Página 1472: Off
	Página 1483: Off
	Página 1494: Off
	Página 1505: Off
	Página 1516: Off
	Página 1527: Off

	Botón 146: 
	Página 145: Off
	Página 1461: Off
	Página 1472: Off
	Página 1483: Off
	Página 1494: Off
	Página 1505: Off
	Página 1516: Off
	Página 1527: Off

	Botón 147: 
	Página 145: Off
	Página 1461: Off
	Página 1472: Off
	Página 1483: Off
	Página 1494: Off
	Página 1505: Off
	Página 1516: Off
	Página 1527: Off

	Botón 149: 
	Página 145: Off
	Página 1461: Off
	Página 1472: Off
	Página 1483: Off
	Página 1494: Off
	Página 1505: Off
	Página 1516: Off
	Página 1527: Off

	Botón 150: 
	Página 145: Off
	Página 1461: Off
	Página 1472: Off
	Página 1483: Off
	Página 1494: Off
	Página 1505: Off
	Página 1516: Off
	Página 1527: Off

	Botón 151: 
	Página 145: Off
	Página 1461: Off
	Página 1472: Off
	Página 1483: Off
	Página 1494: Off
	Página 1505: Off
	Página 1516: Off
	Página 1527: Off

	Botón 152: 
	Página 145: Off
	Página 1461: Off
	Página 1472: Off
	Página 1483: Off
	Página 1494: Off
	Página 1505: Off
	Página 1516: Off
	Página 1527: Off

	Botón 153: 
	Página 145: Off
	Página 1461: Off
	Página 1472: Off
	Página 1483: Off
	Página 1494: Off
	Página 1505: Off
	Página 1516: Off
	Página 1527: Off

	Botón 154: 
	Página 145: Off
	Página 1461: Off
	Página 1472: Off
	Página 1483: Off
	Página 1494: Off
	Página 1505: Off
	Página 1516: Off
	Página 1527: Off

	Botón 155: 
	Página 145: Off
	Página 1461: Off
	Página 1472: Off
	Página 1483: Off
	Página 1494: Off
	Página 1505: Off
	Página 1516: Off
	Página 1527: Off

	Botón 156: 
	Página 145: Off
	Página 1461: Off
	Página 1472: Off
	Página 1483: Off
	Página 1494: Off
	Página 1505: Off
	Página 1516: Off
	Página 1527: Off

	Botón 157: 
	Página 145: Off
	Página 1461: Off
	Página 1472: Off
	Página 1483: Off
	Página 1494: Off
	Página 1505: Off
	Página 1516: Off
	Página 1527: Off

	Botón 362: 
	Página 145: Off
	Página 1461: Off
	Página 1472: Off
	Página 1483: Off
	Página 1494: Off
	Página 1505: Off
	Página 1516: Off
	Página 1527: Off

	Botón 298: 
	Botón 299: 
	Botón 200: 
	Página 154: Off
	Página 1551: Off
	Página 1562: Off
	Página 1573: Off
	Página 1584: Off
	Página 1595: Off
	Página 1606: Off
	Página 1617: Off
	Página 1628: Off
	Página 1639: Off
	Página 16410: Off
	Página 16511: Off
	Página 16612: Off
	Página 16713: Off
	Página 16814: Off
	Página 16915: Off
	Página 17016: Off

	Botón 201: 
	Página 154: Off
	Página 1551: Off
	Página 1562: Off
	Página 1573: Off
	Página 1584: Off
	Página 1595: Off
	Página 1606: Off
	Página 1617: Off
	Página 1628: Off
	Página 1639: Off
	Página 16410: Off
	Página 16511: Off
	Página 16612: Off
	Página 16713: Off
	Página 16814: Off
	Página 16915: Off
	Página 17016: Off

	Botón 202: 
	Página 154: Off
	Página 1551: Off
	Página 1562: Off
	Página 1573: Off
	Página 1584: Off
	Página 1595: Off
	Página 1606: Off
	Página 1617: Off
	Página 1628: Off
	Página 1639: Off
	Página 16410: Off
	Página 16511: Off
	Página 16612: Off
	Página 16713: Off
	Página 16814: Off
	Página 16915: Off
	Página 17016: Off

	Botón 203: 
	Página 154: Off
	Página 1551: Off
	Página 1562: Off
	Página 1573: Off
	Página 1584: Off
	Página 1595: Off
	Página 1606: Off
	Página 1617: Off
	Página 1628: Off
	Página 1639: Off
	Página 16410: Off
	Página 16511: Off
	Página 16612: Off
	Página 16713: Off
	Página 16814: Off
	Página 16915: Off
	Página 17016: Off

	Botón 205: 
	Página 154: Off
	Página 1551: Off
	Página 1562: Off
	Página 1573: Off
	Página 1584: Off
	Página 1595: Off
	Página 1606: Off
	Página 1617: Off
	Página 1628: Off
	Página 1639: Off
	Página 16410: Off
	Página 16511: Off
	Página 16612: Off
	Página 16713: Off
	Página 16814: Off
	Página 16915: Off
	Página 17016: Off

	Botón 206: 
	Página 154: Off
	Página 1551: Off
	Página 1562: Off
	Página 1573: Off
	Página 1584: Off
	Página 1595: Off
	Página 1606: Off
	Página 1617: Off
	Página 1628: Off
	Página 1639: Off
	Página 16410: Off
	Página 16511: Off
	Página 16612: Off
	Página 16713: Off
	Página 16814: Off
	Página 16915: Off
	Página 17016: Off

	Botón 207: 
	Página 154: Off
	Página 1551: Off
	Página 1562: Off
	Página 1573: Off
	Página 1584: Off
	Página 1595: Off
	Página 1606: Off
	Página 1617: Off
	Página 1628: Off
	Página 1639: Off
	Página 16410: Off
	Página 16511: Off
	Página 16612: Off
	Página 16713: Off
	Página 16814: Off
	Página 16915: Off
	Página 17016: Off

	Botón 208: 
	Página 154: Off
	Página 1551: Off
	Página 1562: Off
	Página 1573: Off
	Página 1584: Off
	Página 1595: Off
	Página 1606: Off
	Página 1617: Off
	Página 1628: Off
	Página 1639: Off
	Página 16410: Off
	Página 16511: Off
	Página 16612: Off
	Página 16713: Off
	Página 16814: Off
	Página 16915: Off
	Página 17016: Off

	Botón 209: 
	Página 154: Off
	Página 1551: Off
	Página 1562: Off
	Página 1573: Off
	Página 1584: Off
	Página 1595: Off
	Página 1606: Off
	Página 1617: Off
	Página 1628: Off
	Página 1639: Off
	Página 16410: Off
	Página 16511: Off
	Página 16612: Off
	Página 16713: Off
	Página 16814: Off
	Página 16915: Off
	Página 17016: Off

	Botón 210: 
	Página 154: Off
	Página 1551: Off
	Página 1562: Off
	Página 1573: Off
	Página 1584: Off
	Página 1595: Off
	Página 1606: Off
	Página 1617: Off
	Página 1628: Off
	Página 1639: Off
	Página 16410: Off
	Página 16511: Off
	Página 16612: Off
	Página 16713: Off
	Página 16814: Off
	Página 16915: Off
	Página 17016: Off

	Botón 211: 
	Página 154: Off
	Página 1551: Off
	Página 1562: Off
	Página 1573: Off
	Página 1584: Off
	Página 1595: Off
	Página 1606: Off
	Página 1617: Off
	Página 1628: Off
	Página 1639: Off
	Página 16410: Off
	Página 16511: Off
	Página 16612: Off
	Página 16713: Off
	Página 16814: Off
	Página 16915: Off
	Página 17016: Off

	Botón 212: 
	Página 154: Off
	Página 1551: Off
	Página 1562: Off
	Página 1573: Off
	Página 1584: Off
	Página 1595: Off
	Página 1606: Off
	Página 1617: Off
	Página 1628: Off
	Página 1639: Off
	Página 16410: Off
	Página 16511: Off
	Página 16612: Off
	Página 16713: Off
	Página 16814: Off
	Página 16915: Off
	Página 17016: Off

	Botón 213: 
	Página 154: Off
	Página 1551: Off
	Página 1562: Off
	Página 1573: Off
	Página 1584: Off
	Página 1595: Off
	Página 1606: Off
	Página 1617: Off
	Página 1628: Off
	Página 1639: Off
	Página 16410: Off
	Página 16511: Off
	Página 16612: Off
	Página 16713: Off
	Página 16814: Off
	Página 16915: Off
	Página 17016: Off

	Botón 366: 
	Página 154: Off
	Página 1551: Off
	Página 1562: Off
	Página 1573: Off
	Página 1584: Off
	Página 1595: Off
	Página 1606: Off
	Página 1617: Off
	Página 1628: Off
	Página 1639: Off
	Página 16410: Off
	Página 16511: Off
	Página 16612: Off
	Página 16713: Off
	Página 16814: Off
	Página 16915: Off
	Página 17016: Off

	Botón 300: 
	Botón 301: 
	Botón 158: 
	Página 172: Off
	Página 1731: Off
	Página 1742: Off
	Página 1753: Off
	Página 1764: Off
	Página 1775: Off
	Página 1786: Off
	Página 1797: Off
	Página 1808: Off

	Botón 159: 
	Página 172: Off
	Página 1731: Off
	Página 1742: Off
	Página 1753: Off
	Página 1764: Off
	Página 1775: Off
	Página 1786: Off
	Página 1797: Off
	Página 1808: Off

	Botón 160: 
	Página 172: Off
	Página 1731: Off
	Página 1742: Off
	Página 1753: Off
	Página 1764: Off
	Página 1775: Off
	Página 1786: Off
	Página 1797: Off
	Página 1808: Off

	Botón 161: 
	Página 172: Off
	Página 1731: Off
	Página 1742: Off
	Página 1753: Off
	Página 1764: Off
	Página 1775: Off
	Página 1786: Off
	Página 1797: Off
	Página 1808: Off

	Botón 163: 
	Página 172: Off
	Página 1731: Off
	Página 1742: Off
	Página 1753: Off
	Página 1764: Off
	Página 1775: Off
	Página 1786: Off
	Página 1797: Off
	Página 1808: Off

	Botón 164: 
	Página 172: Off
	Página 1731: Off
	Página 1742: Off
	Página 1753: Off
	Página 1764: Off
	Página 1775: Off
	Página 1786: Off
	Página 1797: Off
	Página 1808: Off

	Botón 165: 
	Página 172: Off
	Página 1731: Off
	Página 1742: Off
	Página 1753: Off
	Página 1764: Off
	Página 1775: Off
	Página 1786: Off
	Página 1797: Off
	Página 1808: Off

	Botón 166: 
	Página 172: Off
	Página 1731: Off
	Página 1742: Off
	Página 1753: Off
	Página 1764: Off
	Página 1775: Off
	Página 1786: Off
	Página 1797: Off
	Página 1808: Off

	Botón 167: 
	Página 172: Off
	Página 1731: Off
	Página 1742: Off
	Página 1753: Off
	Página 1764: Off
	Página 1775: Off
	Página 1786: Off
	Página 1797: Off
	Página 1808: Off

	Botón 168: 
	Página 172: Off
	Página 1731: Off
	Página 1742: Off
	Página 1753: Off
	Página 1764: Off
	Página 1775: Off
	Página 1786: Off
	Página 1797: Off
	Página 1808: Off

	Botón 169: 
	Página 172: Off
	Página 1731: Off
	Página 1742: Off
	Página 1753: Off
	Página 1764: Off
	Página 1775: Off
	Página 1786: Off
	Página 1797: Off
	Página 1808: Off

	Botón 170: 
	Página 172: Off
	Página 1731: Off
	Página 1742: Off
	Página 1753: Off
	Página 1764: Off
	Página 1775: Off
	Página 1786: Off
	Página 1797: Off
	Página 1808: Off

	Botón 171: 
	Página 172: Off
	Página 1731: Off
	Página 1742: Off
	Página 1753: Off
	Página 1764: Off
	Página 1775: Off
	Página 1786: Off
	Página 1797: Off
	Página 1808: Off

	Botón 363: 
	Página 172: Off
	Página 1731: Off
	Página 1742: Off
	Página 1753: Off
	Página 1764: Off
	Página 1775: Off
	Página 1786: Off
	Página 1797: Off
	Página 1808: Off

	Botón 302: 
	Botón 303: 
	Botón 172: 
	Página 182: Off
	Página 1831: Off
	Página 1842: Off
	Página 1853: Off
	Página 1864: Off

	Botón 173: 
	Página 182: Off
	Página 1831: Off
	Página 1842: Off
	Página 1853: Off
	Página 1864: Off

	Botón 174: 
	Página 182: Off
	Página 1831: Off
	Página 1842: Off
	Página 1853: Off
	Página 1864: Off

	Botón 175: 
	Página 182: Off
	Página 1831: Off
	Página 1842: Off
	Página 1853: Off
	Página 1864: Off

	Botón 177: 
	Página 182: Off
	Página 1831: Off
	Página 1842: Off
	Página 1853: Off
	Página 1864: Off

	Botón 178: 
	Página 182: Off
	Página 1831: Off
	Página 1842: Off
	Página 1853: Off
	Página 1864: Off

	Botón 179: 
	Página 182: Off
	Página 1831: Off
	Página 1842: Off
	Página 1853: Off
	Página 1864: Off

	Botón 180: 
	Página 182: Off
	Página 1831: Off
	Página 1842: Off
	Página 1853: Off
	Página 1864: Off

	Botón 181: 
	Página 182: Off
	Página 1831: Off
	Página 1842: Off
	Página 1853: Off
	Página 1864: Off

	Botón 182: 
	Página 182: Off
	Página 1831: Off
	Página 1842: Off
	Página 1853: Off
	Página 1864: Off

	Botón 183: 
	Página 182: Off
	Página 1831: Off
	Página 1842: Off
	Página 1853: Off
	Página 1864: Off

	Botón 184: 
	Página 182: Off
	Página 1831: Off
	Página 1842: Off
	Página 1853: Off
	Página 1864: Off

	Botón 185: 
	Página 182: Off
	Página 1831: Off
	Página 1842: Off
	Página 1853: Off
	Página 1864: Off

	Botón 364: 
	Página 182: Off
	Página 1831: Off
	Página 1842: Off
	Página 1853: Off
	Página 1864: Off

	Botón 304: 
	Botón 305: 
	Botón 242: 
	Página 188: Off
	Página 1891: Off
	Página 1902: Off
	Página 1913: Off
	Página 1924: Off
	Página 1935: Off
	Página 1946: Off
	Página 1957: Off
	Página 1968: Off
	Página 1979: Off
	Página 19810: Off

	Botón 243: 
	Página 188: Off
	Página 1891: Off
	Página 1902: Off
	Página 1913: Off
	Página 1924: Off
	Página 1935: Off
	Página 1946: Off
	Página 1957: Off
	Página 1968: Off
	Página 1979: Off
	Página 19810: Off

	Botón 244: 
	Página 188: Off
	Página 1891: Off
	Página 1902: Off
	Página 1913: Off
	Página 1924: Off
	Página 1935: Off
	Página 1946: Off
	Página 1957: Off
	Página 1968: Off
	Página 1979: Off
	Página 19810: Off

	Botón 245: 
	Página 188: Off
	Página 1891: Off
	Página 1902: Off
	Página 1913: Off
	Página 1924: Off
	Página 1935: Off
	Página 1946: Off
	Página 1957: Off
	Página 1968: Off
	Página 1979: Off
	Página 19810: Off

	Botón 247: 
	Página 188: Off
	Página 1891: Off
	Página 1902: Off
	Página 1913: Off
	Página 1924: Off
	Página 1935: Off
	Página 1946: Off
	Página 1957: Off
	Página 1968: Off
	Página 1979: Off
	Página 19810: Off

	Botón 248: 
	Página 188: Off
	Página 1891: Off
	Página 1902: Off
	Página 1913: Off
	Página 1924: Off
	Página 1935: Off
	Página 1946: Off
	Página 1957: Off
	Página 1968: Off
	Página 1979: Off
	Página 19810: Off

	Botón 249: 
	Página 188: Off
	Página 1891: Off
	Página 1902: Off
	Página 1913: Off
	Página 1924: Off
	Página 1935: Off
	Página 1946: Off
	Página 1957: Off
	Página 1968: Off
	Página 1979: Off
	Página 19810: Off

	Botón 250: 
	Página 188: Off
	Página 1891: Off
	Página 1902: Off
	Página 1913: Off
	Página 1924: Off
	Página 1935: Off
	Página 1946: Off
	Página 1957: Off
	Página 1968: Off
	Página 1979: Off
	Página 19810: Off

	Botón 251: 
	Página 188: Off
	Página 1891: Off
	Página 1902: Off
	Página 1913: Off
	Página 1924: Off
	Página 1935: Off
	Página 1946: Off
	Página 1957: Off
	Página 1968: Off
	Página 1979: Off
	Página 19810: Off

	Botón 252: 
	Página 188: Off
	Página 1891: Off
	Página 1902: Off
	Página 1913: Off
	Página 1924: Off
	Página 1935: Off
	Página 1946: Off
	Página 1957: Off
	Página 1968: Off
	Página 1979: Off
	Página 19810: Off

	Botón 253: 
	Página 188: Off
	Página 1891: Off
	Página 1902: Off
	Página 1913: Off
	Página 1924: Off
	Página 1935: Off
	Página 1946: Off
	Página 1957: Off
	Página 1968: Off
	Página 1979: Off
	Página 19810: Off

	Botón 254: 
	Página 188: Off
	Página 1891: Off
	Página 1902: Off
	Página 1913: Off
	Página 1924: Off
	Página 1935: Off
	Página 1946: Off
	Página 1957: Off
	Página 1968: Off
	Página 1979: Off
	Página 19810: Off

	Botón 255: 
	Página 188: Off
	Página 1891: Off
	Página 1902: Off
	Página 1913: Off
	Página 1924: Off
	Página 1935: Off
	Página 1946: Off
	Página 1957: Off
	Página 1968: Off
	Página 1979: Off
	Página 19810: Off

	Botón 369: 
	Página 188: Off
	Página 1891: Off
	Página 1902: Off
	Página 1913: Off
	Página 1924: Off
	Página 1935: Off
	Página 1946: Off
	Página 1957: Off
	Página 1968: Off
	Página 1979: Off
	Página 19810: Off



