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Carta del

Somos una empresa comprometida con el desarrollo
y crecimiento del sector agricola ecuatoriano. A través
de nuestra pasion por la innovacién buscamos mejorar
la calidad de vida y crear un mundo mejor para el agri-
cultor y productor. Esta practica la logramos por medio
del soporte técnico, un equipo humano capacitado y
tecnologia de punta.

Interoc S.A., promueve los valores éticos y profesio-
nales mas altos en el desarrollo de sus actividades y
relaciones con sus diversos grupos de interés. Nuestra
filosofia se sustenta en el fortalecimiento de las lineas
de los negocios con absoluta transparencia, integridad,
responsabilidad, honestidad, lealtad y proteccién al
medio ambiente.

En el marco de nuestro planeamiento estratégico,
mantenemos nuestro enfoque en el desarrollo de pro-
ductos diferenciadores y que proporcionen un valor
agregado al sector agricola. Desde Interoc S.A., nos
preocupamos en mantener un gobierno corporativo
robusto capaz de controlar, gestionar riesgos e informar
con transparencia.

Por medio de nuestro Modelo de Gestién Sostenible,
buscamos minimizar el impacto de nuestras opera-
ciones, garantizando asi un 6ptimo crecimiento eco-
némico, logrando un equilibrio con el medio ambiente
y la comunidad. Procuramos alinear nuestro modelo
de gestién sostenible y operaciones a las prioridades
intergubernamentales para impulsar el rendimiento,
involucrar a las partes interesadas internas y externas,
identificar riesgos y oportunidades, y asi asegurar la
permanencia del negocio.
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Para contribuir al desarrollo eficiente de nuestro modelo de gestion sostenible, man-
tenemos dialogos permanentes con nuestros grupos de interés, nos esforzamos
cada vez mas en el desarrollo e investigacion de productos con altos estandares
de calidad.

También, otorgamos asistencia técnica para el manejo integrado de los cultivos,
por medio del desarrollo de Negocios Inclusivos, facilitamos la venta directa a los
pequefos agricultores quienes son financiados a su vez por instituciones financieras,
esto permite el desarrollo y bienestar de los pequefios agricultores. Con respecto al
aseguramiento de la calidad, contamos con una politica corporativa, que expresa
nuestro compromiso de asegurar los mas altos estandares de calidad en nuestros
productos y procesos. De la misma forma, contamos con un proceso de atencion
de quejas y reclamos que nos permite atender cualquier eventualidad de insatisfac-
cion por parte de nuestros grupos de interés. Nos preocupamos por el bienestar de
nuestros colaboradores donde cada dos afios medimos el ambiente organizacional
y otorgamos beneficios sociales adicionales a los estipulados en la ley.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

4 } Como organizacion nos esforzamos por ser un actor responsable y comprometido
en todos los aspectos de nuestro negocio. Continuaremos trabajando en estrecha
colaboracion con nuestros grupos de interés para impulsar el desarrollo sostenible
en todas nuestras operaciones y comunidades donde operamos.

Para concluir, doy gracias a todos nuestros colaboradores, a los cuales expreso mi
profunda gratitud por su constancia, dedicacién en el dia a dia, y su compromiso
con el futuro de nuestra empresa. A nuestros clientes y proveedores, un reconoci-
miento especial, por la confianza depositada en nosotros. Y a nuestro accionista,
por permitirnos ser parte de este apasionante proyecto de crear valor para el sector
agricola e industrial en el pais. Para el 2024, seguiremos trabajando con la misma
dedicacion y pasion.

Ing. Alfonso Marquez Galeas, Gerente General
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Nuestra

2023

En armonia con nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible y en aras de mantener la transparencia en
nuestra gestién, nos complace sefalar que Interoc ha
reportado la informacion citada en este documento
para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2023, con referencia a los Estandares GRI.

Este informe esta dirigido a nuestros accionistas, co-
laboradores, concesionarios, proveedores, clientes y
aliados, y tiene como propdsito ofrecer una vision clara
y accesible de los avances mas significativos en los
ambitos econdmico, ambiental y social.

Memoria de
Sostenibilidad

GRI 2-3, 2-4, 2-5, 3-1

Para la elaboracién de la memoria de sostenibilidad
se tomo en consideracion el estudio de materialidad
del periodo 2017-2018, un instrumento de gestiéon que
nos permite aumentar nuestro entendimiento sobre
los riesgos y oportunidades ambientales, sociales y
econdémicas de nuestra compaifiia.

Durante el 2024, se realizara la actualizacién del estudio
de materialidad, estos resultados seran considerados
en las estrategias de generacion de valor a mediano
y largo plazo.

Materialidad Interoc (GRI 102-47) 4

Importancia
Stakeholders

3,00 GF GC Agricultura Sostenible AS
Salud y Seguridad Ocupacional SSO
N AS. ,SS0 Gestion Financiera GF
Cambio Climatico cc
Gobierno Corporativo GC
GT Aseguramiento de la Calidad AC
2,00 oL ° cc. : Innovacion INN
. G.D SRA F\:C SC : Impacto Social IS
CL . . Relacionamiento con Clientes RC
° cs Sostenibilidad del Recurso Agua SRA
N Gestion de Desechos GD
DDHH 1S Gestion del Talento GT
CE Cadena de Suministro Ccs
BI ° Clima Laboral cL
1,00 Derechos Humanos DH
Comunicacion estratégica CE
Equidad y Diversidad Laboral EDL
Biodiversidad Bl
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Perfil de la
organizacion
Nuestra

i\ Empresa




1.1 Perfil de la
organizacion

GRI 2-1, 2-2, 2-6

Interoc comenzo sus operaciones el
1 de octubre de 1993 en Ecuador, a
partir de la Division Comercio Inter-
nacional de la Distribuidora Richard
O. Custer S.A.

Las operaciones iniciaron con un proyecto de distribu-
cion de plaguicidas en Guayaquil y que con el tiempo
} se transformd en una multilatina que investiga, desa-
8 rrolla, produce y comercializa insumos y quimicos para
la agricultura e industria en mas de 10 paises: Peru,
Colombia, Bolivia, Panama, Costa Rica, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Guatemala, Republica Domini-

cana y Ecuador.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Actualmente, nuestra empresa opera en las siguientes
unidades de negocio distintas: Agricola, Quimicos y
Nutricion y Sanidad Animal.

Con mas de tres décadas en el mercado ecuatoriano,
Interoc se ha destacado como una de las empresas
con mayor crecimiento en el pais.

Contamos con dos modernas plantas de produccion
que elaboran y comercializan una amplia gama de
productos, cumpliendo con los mas altos estandares
de calidad.

Perfil de la Organizacion
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De acuerdo a nuestras lineas de negocio, detallamos } Cifras relevantes
algunas de nuestras marcas y productos con mayor

participacion en el mercado: ;@»_
Unidad de Ubicacion VENTAS USD 2023 87°730,206
: e ’
Emthane §
Ganesh ‘O=, tEl Q
Predostar 7°746,442  UTILIDAD OPERACIONAL =
3]
Agricola Costa, Sierra Topgun z
Oriente Acrux %ch(? %
Azasum [![I |:|‘ a
o
Esplendor EBITDA USD 2023 9°069,068 =
Emblema 5
[T
Quimicos, Maicena =
atendemos Pasta de =
el mercado Costay tomate
principalmente Sierra Plantas Bodegas 4 9
con materias Agua
primas oxigenada
Enerfat Oficinas
Fosfato comerciales
Monocalcico
Unidad de Costay Tunifeed
Sanidad Animal Sierra Joosten Milk
i 98
Interyellow
Nuestras instalaciones estan estratégicamente ubicadas
lo que nos permite brindar asesoramiento especializado

y productos de calidad. COLABORADORES MUJERES

En Ecuador, nuestras operaciones abarcan provincias .
como Guayas, Los Rios, El Oro, Manabi, Esmeraldas, 25 6
Santo Domingo, Pichincha, Imbabura, Loja, Carchi,

Cotopaxi, Tungurahua, Bolivar, Chimborazo, Canar, \

Azuay, Orellana, Sucumbios, Napo, Morona Santiago,

Zamora Chinchipe, entre otras. @ @ @@ @

COLABORADORES HOMBRES

() . € S © S Q
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1.2 Cultura
organizacional

Nos complace compartir nuestra
filosofia corporativa que define el
rumbo de nuestra empresa

Estos principios reflejan nuestro compromiso con la excelencia, la innovacion y la
responsabilidad en todas nuestras actividades comerciales. Creemos firmemente
en la importancia de nuestro propdsito y en cdmo orientamos nuestras acciones
hacia un futuro sostenible y prospero.

o 1 Propésito

10 } Mejorar la calidad de vida
y crear un mundo mejor.

02 Vision

Ser lideres en innovacion
y reconocidos por nuestra
pasion en el servicio.

03 wision
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Somos una empresa que, a través
de un equipo humano desarrollado

y altamente motivado, provee
soluciones innovadoras para la
agricultura e industria del continente.
Nuestros clientes derivan satisfaccion
y confianza por la eficacia de nuestro
servicio, asi como la sostenibilidad
que aseguramos al entorno y el valor
a nuestros accionistas.

Perfil de la Organizacion
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) Valores corporativos

Transparencia
@

Actitud ganadora (©) | Excelencia
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1.3 Cadena
* de suministros

Nuestra cadena de suministro es un pilar
fundamental en la operacion de nuestra em-
presa, abarcando desde el abastecimiento
de materias primas hasta la prestacion de

servicios post venta

Nos esforzamos por mantener relaciones sélidas con
nuestros proveedores, seleccionando cuidadosamente
aquellos que comparten nuestro compromiso con la
calidad, responsabilidad y sostenibilidad.

Una vez que recibimos las materias primas, nuestro
proceso de produccion se lleva a cabo con meticulo-
sidad y atencion al detalle, garantizando la calidad de
nuestros productos en cada etapa.

Posteriormente, nuestros productos son distribuidos
eficientemente a través de una red logistica bien esta-
blecida, llegando a nuestros clientes en todo momento
y lugar.

Nuestro compromiso no termina con la venta, ya que
ofrecemos servicios post venta dedicados a garan-
tizar la satisfaccion y fidelidad de nuestros clientes
a largo plazo.

Servici
Abastecimiento Produccion Distribucion Ventas pog[‘(}glfta
] o

S IEReNCEC
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Gobierno
de la
organizacion

GRI 2-9. 2-10, 2-11, 2-12, 2-13,
2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-23,
2-24, 2-26, 2-27, 2-29
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2.1 Modelo de
Gestion Sostenible

Interoc reconoce la importancia de establecer una
solida estructura de gobierno corporativo como un
pilar fundamental para garantizar la credibilidad y
transparencia en todas sus operaciones.

Como parte de este compromiso, el departamento legal
de Ecuador ha estado trabajando diligentemente en
la implementacion de reformas estatutarias destina-
das a alinear nuestra estructura organizativa con las
actividades actuales de la empresa. Estas reformas
han sido aprobadas por los organismos reguladores
correspondientes y estan en proceso de inscripcion.

Ademas, Interoc esta llevando a cabo la implementacion
de dos importantes iniciativas. En primer lugar, se ha
puesto en marcha un riguroso programa de cumplimien-
to, que incluye politicas y manuales detallados para
garantizar el cumplimiento de todas las obligaciones
legales y éticas. Este programa abarca aspectos como
la proteccion de datos, la prevencion de sobornos, la
debida diligencia con clientes y proveedores, y una
matriz de riesgos integral.

La alta direccion ha respaldado firmemente este pro-
grama, asignando su gestién al departamento legal,
en linea con las normativas dictadas por la Superin-
tendencia de Compainias.

Adicionalmente, se esta considerando la incorpora-
cién de un directorio en Ecuador, dada la significativa
contribucion de la empresa al mercado regional. La
presencia de un directorio local robusteceria la gestion
de gobernanza de asegurar que la administracion y

DR @ oY b @

direccion de la organizacion se lleven a cabo de ma-
nera transparente, ética e involucrando a todos los
grupos de intereés.

Interoc Ecuador esta firmemente comprometido con
la implementacién de un modelo de gestion sosteni-
ble que promueva la integridad, la transparencia y el
cumplimiento de las mejores practicas en todas sus
actividades.

Estas iniciativas, que incluyen la revision y actualizacion
de politicas, procesos y estructuras organizativas, es-
tan siendo gestionadas con el objetivo de completarse
para finales del 2024. Este compromiso refleja nuestra
firme conviccion en la responsabilidad empresarial y
el desarrollo sostenible, tanto en Ecuador como en
toda la region.

Gobierno de la
Organizacion




Creemos

Creemos firmemente en la integridad, la honestidad y
el respeto en todas nuestras operaciones. Nos com-
prometemos a mantener relaciones comerciales éticas
y transparentes, tanto dentro de la empresa como
con nuestros clientes, proveedores y otras partes
interesadas.

Compromiso

Nuestro compromiso con la ética empresarial se refleja
en la manera en que tratamos a nuestros emplea-
dos, clientes, proveedores y comunidades en las que
operamos.

Valor

Valoramos la diversidad, la inclusién y el respeto mu-
tuo, y nos esforzamos por promover un ambiente de
trabajo seguro, justo y respetuoso.

Cumplimiento

Ademas, en Interoc Ecuador estamos comprometidos
con el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones
aplicables en todas nuestras actividades comerciales.

Justicia

No toleramos practicas ilegales, injustas o antiéticas
en ninguna circunstancia, y nos comprometemos a
investigar y abordar cualquier denuncia de comporta-
miento inapropiado de manera oportuna y adecuada.

Gobierno de la
Organizacion
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2.2 Codigo
de conducta

Etica

Nos enorgullece contar con un sélido Cédigo de Etica
Corporativo que refleja nuestros valores y principios
rectores. Este documento fundamental guia el compor-
tamiento ético y las decisiones de todos los miembros
de nuestra organizacion.

Cultura

Estamos firmemente comprometidos con la promocién
de una cultura empresarial basada en la integridad, la
transparenciay el respeto, y la implementacion de este
cédigo representa un paso importante en la consolida-
cion de esos valores en todas nuestras operaciones.
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2.3 Responsable
de Gestion Eticay
Responsabilidad
- Social

El compromiso del Gerente General
con la gestion ética y la responsabilidad
social refleja el compromiso de Interoc

de operar de manera ética, transparente
y responsable en todos los aspectos
de su negocio.

16 p J
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Como maximo responsable de la empresa, el Gerente General supervisa
y coordina todas las iniciativas destinadas a promover una conducta ética y
socialmente responsable en todas las areas de la organizacion.

El Gerente General trabaja en estrecha colaboracion con los diversos depar-
tamentos y equipos de la empresa para garantizar que se integren conside-
raciones éticas y sociales en todas las decisiones y actividades comerciales.

Ademas, se encarga de establecer y mantener relaciones con las partes intere-
sadas externas, como comunidades locales, organizaciones no gubernamentales
y otras entidades, para asegurar que las acciones de la empresa contribuyan
positivamente al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad en general.

Gobierno de la
Organizacion




=, 2.4 Detalle de
= cargos ejecutivos

= en cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales.

Dentro de la estructura organizativa de Interoc Ecua-
dor, se designan funciones especificas para abordar
los aspectos econdmicos, ambientales y sociales que
influyen en nuestras operaciones.

Estas responsabilidades son asignadas estratégica-
mente para asegurar una gestion integral y efectiva
de los diferentes aspectos que impactan en nuestra
empresa y en las comunidades en las que operamos.
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Asi, se establece un enfoque colaborativo y multidis-

ciplinario, donde se fomenta la coordinacion entre los

diferentes departamentos y equipos ejecutivos para

garantizar que las decisiones y acciones adoptadas 4 17

@ consideren de manera equilibrada tanto los objetivos
financieros como los compromisos ambientales y so-

ciales de la organizacion.

o

Esta estructura organizativa refleja nuestro compro-
miso con la sostenibilidad y el nos permite abordar de
manera proactiva los desafios y oportunidades que
surgen en nuestro entorno.

Responsables de los aspectos econémicos,
sociales y ambientales

Econémico Medio Ambiente Social

v ) 4 v
Susana Viteri
Ma. Gabriela Cardenas  Jefe Corporativo de DDHH

Alexis San Lucas Jefe Corporativo de
Gerente Financiero Seguridad Industrial y Melissa Machuca
Medio Ambiente Coordinadora de

Responsabilidad Social

73
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2.5 2.5 Composicion

del 6rgano superior

y comités

En el contexto del gobierno corporativo,
Interoc se basa en una Junta General de
Accionistas y cuenta con un Directorio
a nivel corporativo.

A continuacion, se presenta la composicion
del Directorio de Interoc Peru:

Maria del Carmen Mayuri Eduardo Castro Mendivil Ernesto Fajardo
CARGO: Director. CARGO: Director. CARGO: Director.
FUNCION: Vocal del FUNCION: Vocal del FUNCION: Presidente del
Directorio. Directorio. Directorio.
RELACION: Dependiente RELACION: Independiente. RELACION: Independiente.

de Interoc Peru.

La seleccion de los directores se lleva a cabo mediante un proceso
riguroso, en el cual son elegidos por la Junta General de Accionistas
de Interoc Per. Ademas, es fundamental destacar que el Directorio
se reune de manera regular en 12 ocasiones al afo, reflejando asi
nuestro compromiso con una gestion efectiva y proactiva.

Gobierno de la
Organizacion
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©y dl 2.6 Medidas para

- (45) | desarrollar y mejorar el

o). 4@ conocimiento colectivo

y ambientales.

Para garantizar una comprension
solida y actualizada de los temas
economicos, sociales y ambienta-
les entre los miembros del érgano
superior, se han implementado
diversas estrategias:

Se facilita la participacion

> de los directivos en programas de capacitacion
continua, enfocados en proporcionar informacion
relevante sobre nuestro negocio y diversas temati-

el acceso a recursos informativos estratégicos, para
mantener al érgano superior informado sobre las
ultimas tendencias y desarrollos en estos ambitos.

Evaluacion

del érgano superior con relacion a
. los asuntos econdmicos, sociales

Se establece una comunicacion

cas sociales y ambientales. Ademas, se promueve ’ abierta y transparente para asegurar que los direc-

tivos estén al tanto de los desafios y oportunidades
relacionados con estos aspectos. Se promueve el
intercambio de informacion y la discusion de ideas
para facilitar una toma de decisiones informada y
alineada con los objetivos objetivos estratégicos
y de responsabilidad social de la organizacion.

} Nuestro Programa Corporativo de Gestién del Des-
empefio, incluye al 100% de nuestros directivos. A
través de esta herramienta, se fijan y se evaluan
objetivos anuales, alineados con nuestro plan es-
tratégico. Ademas, se lleva a cabo una evaluacion
de competencia

Al seleccionar a los ejecutivos de la empresa, se revi-
sa detenidamente sus conocimientos especializados,
experiencia especifica y competencias de cada cargo
y/o funcion; asi, aseguramos que posean las debidas
competencias para la gestion que desempefiaran.
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4

Nuestra empresa reconoce la importancia de tener un
enfoque proactivo para gestionar los riesgos, tanto a
nivel interno como externo, con el fin de proteger nues-
tros activos, mejorar la toma de decisiones y garantizar
la continuidad del negocio.

Contamos con una sélida infraestructura de gestion de
riesgos, respaldada por una serie de politicas, directri-
ces y auditorias internas meticulosamente disefadas.
Ademas, nos comprometemos firmemente a ofrecer
informacion completa, transparente y puntual tanto a
nuestros accionistas como al Directorio, asi como a
todas las partes interesadas pertinentes.

® u
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2.7 Gestion
) de riesgos

La gestion de riesgos es
un aspecto fundamental
en la operacion de Inte-
roc,donde se enfoca en
identificar, evaluar y mitigar
los riesgos potenciales que
puedan afectar el logro de
nuestros objetivos comer-
ciales y el cumplimiento
de nuestras obligaciones
éticas y legales.

Mediante una diligente implementacion y supervision
de un riguroso gobierno corporativo, logramos prevenir
cualquier desviacién de los recursos de la empresa,
anticipar y abordar posibles riesgos no previstos por
la Gerencia, y garantizar que nuestros ejecutivos se
concentren plenamente en alcanzar los objetivos es-
tratégicos delineados por la organizacion.

Esta estructura no solo salvaguarda la integridad y la
eficiencia operativa de la empresa, sino que también
refuerza nuestra capacidad para responder de manera
proactiva y efectiva a los desafios emergentes en el
entorno empresarial actual.

Gobierno de la
Organizacion
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(@’\Z 2.8 Plan de
) responsabilidad
social

Nuestra empresa se compromete con
un modelo de gestion sostenible que
abarca cinco pilares fundamentales:
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Actuar de manera integra y transparente en todas nuestras
operaciones y relaciones comerciales.

practicas agricolas sostenibles que respeten el me-

Fomentar dio ambiente y promuevan la salud del suelo y la

biodiversidad.

el desarrollo y bienestar integral de las personas, tanto
dentro como fuera de nuestra organizacién, mediante

Promover programas y actividades que contribuyan a su creci-

miento personal y profesional.

la rentabilidad y la innovacién en todos los aspectos

Im pu Isar de nuestro negocio, buscando constantemente nuevas
oportunidades y soluciones creativas que generen valor
econdmico y social.

nuestro impacto ambiental a través de la implementacion

-
REd ucir de medidas y practicas responsables que minimicen el
consumo de recursos naturales, la generacion de residuos

y las emisiones de carbono.

Gobierno de la
Organizacion
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Evaluamos cuidadosamente nuestras metas organiza-
cionales en relacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, identificando areas de convergencia para
maximizar nuestro impacto en aspectos econémicos,
sociales y ambientales. Esta alineacion refleja nuestro
compromiso con la responsabilidad corporativa y nues-
tra contribucion activa a un futuro sostenible.

é Actuar de forma I
=/ integray @‘
transparente

Fomentar la
agricultura
sostenible

Promover desarrollo
y bienesar para
las comunidades

impacto ambiental

Relacionamiento
con el cliente

Gestion del talento  Seguridad y salud ocupacional  Impacto social

Impulsar la i
rentabilidad e %
innovacién
"""""""" Innovacion
12 5e7
Reducir nuestro R
O

Cambio climatico

Mediante la actualizacion del estudio de materialidad
en 2024, fortaleceremos este modelo de gestion. A
partir de aqui, se actualizaran los temas mas relevantes
para nuestras partes interesadas y para el entorno en
el que operamos. A partir de este analisis, trazaremos
nuevos objetivos, metas e iniciativas para robustecer
nuestro desempefio en materia de responsabilidad
social y medio ambiental.

Gobierno de la
Organizacion



Nuestro compromiso con
la sostenibilidad va mas
alla de la gestion empre-
sarial; es un compromiso
con todas las partes inte-
resadas que interactuan
con nuestra organizacion.

Gobierno de la
Organizacion

2.9 Relacion
y dialogo

con los grupos
de interés

Reconocemos la importancia de establecer y mantener
relaciones sdlidas y significativas con estos grupos, ya
que su participacioén activa y su retroalimentacién son
fundamentales para nuestro éxito a largo plazo y para
la creacion de valor compartido.

A
&
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p 2.9.1 Identificacion de grupo
de interés

Hemos identificado y reconocemos la importancia de
los siguientes grupos de interés en nuestro contexto
empresarial:

Grupos de interés

o @ Accionista y Directorio o .
g oo F® ) 2.9.2 Participacion de los

Proporcionan los lineamientos y

directrices a la organizacion. grupos de interés

Alta Direccion
é Establece y monitorea el cumplimiento Fomentamos la participacion activa de estos grupos
de los objetivos estrategicos. en nuestras actividades y decisiones mediante canales
Q‘\ (7D

abiertos y transparentes de comunicacion.

Comité paritario
-® Proporcionamos espacios de didlogo y de retroalimenta-
Que vela por la seguridad y salud de . P P . 9oy .
nuestros colaboradores. cion para entender sus expectativas y preocupaciones,
asi como para compartir nuestros compromisos y logros

Colaboradores en materia de sostenibilidad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

-

Quienes con su compromiso y su
bienestar son pilares fundamentales
de nuestro éxito empresarial.

. Autoridades / Entes de control

Cuyo cumplimiento normativo y regulador
guia nuestra conducta ética y legal.

Clientes
2 J

Quienes influyen en nuestras practicas
comerciales y nos impulsan hacia la
mejora continua.

‘ Comunidad / vecinos

Sus perspectivas y necesidades influyen
en nuestras decisiones y actividades.

) Financiera local y extranjera

Esencial fuente de financiamiento
principalmente para incrementar el capital
de trabajo.

Proveedores y contratistas

-®

Cuya colaboracion es vital para asegurar
la calidad y la cadena de suministro
sostenible.

Gobierno de la
Organizacion
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} Canales de relacionamiento con

los grupos de interés

—
(

Alta gerencia

Canal

<E

hd

Reuniones con alta gerencia

Segun se requieran

Correo, llamadas, reuniones

Cuando se requieran

Intranet Portal 3.0

Permanente

“'/ Ktiltoridadesl Entes de
| Control

Canal

h 4

|

Correo electrénico

Permanente

. . Canal
Financiera local -
y extranjera Correo electrénico Cuando se requiera
Visitas Cuando se requiera
v
Encuesta clima laboral Cada 2 afos
Comités %%ﬁ‘[;al"ggr%/alsegundad Mensual (2 veces)
Encuesta de medicion de riesgos
Colaboradores psicosocial Anual
Informe de Sostenibilidad Anual
Plan de Desarrollo Integral Anual
Buzén "Mi voz se escucha" Permanente
Correo electrénico Permanente
Intranet Portal 3.0 Permanente
Reuniones y comités Permanentes
v
Linea telefénica Permanente
Correo Permanente
Sitio Web Permanente
Clientes o ™
Dialogo con clientes Anual
Medicion encuesta de satisfaccion Anual
Participacion en foros, congresos
y ferias Eventual
Informe de Sostenibilidad Anual
Red comercial Permanente
4 / Canal
v v
Proveed?"es y Linea telefénica Permanente
Contratistas Correo Permanente
Sitio web Permanente
Informe de Sostenibilidad Anual
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) 2.9.3 Estrategia de sostenibilidad y grupos
de interés

Nuestra estrategia de sostenibilidad se construye sobre la base de una relacion
sélida y colaborativa con nuestros grupos de interés.

El Modelo de Gestidn Sostenible, nos permite relacionarnos con nuestros publicos
de manera confiable y transparente, lo que contribuye a mantener relaciones de
largo plazo y a consolidar nuestra reputacion corporativa.

) 2.9.4 Procesos de consulta entre grupos de interés
y 6rgano superior de gobierno para cuestiones
econdémicas, ambientales y sociales

Para garantizar una gestion transparente y responsable, establecemos procesos
formales de consulta y dialogo entre nuestros grupos de interés y el rgano superior
de gobierno de la empresa.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Estos procesos nos permiten abordar de manera efectiva cuestiones econémicas,
ambientales y sociales relevantes para todas las partes involucradas.

2% p
Valoramos la diversidad de opiniones y perspectivas aportadas por nuestros grupos
de interés, y trabajamos en estrecha colaboracion con ellos para tomar decisiones
informadas y promover el bienestar general.
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2.10 Politica
anticorrupcion

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Valoramos los mas altos
estandares de integridad
y ética empresarial.

Contamos con una sdlida Politica de Anticorrupion y Soborno,
que promueve nuestro compromiso de llevar a cabo los nego-
cios de forma ética y transparente.

En tal sentido, como principio general, Interoc no acepta, pro-
mueve ni encubre acto alguno o cualquier tipo de practica de
corrupcion o soborno en el ambito nacional o transnacional

Gobierno de la
Organizacion
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Desempeno
economico

GRI 201-1, 204-1




)

—& 3.1 Valor econémico
w generado y distribuido

Nos comprometemos plenamente con la
transparencia y la responsabilidad en
la gestion de nuestro impacto economico
en la sociedad.

Durante los afios 2022 y 2023, hemos seguido de cerca los principios del Global
Reporting Initiative para divulgar de manera transparente el valor econdmico
generado y distribuido por nuestra empresa.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Durante estos dos afios, nuestros ingresos operacionales ascendieron a $89
30 } millones.Esta generacion de valor se divide entre el valor destinado a la distribu-
cion a nuestros distintos grupos de interés y el valor retenido en la organizacion.

Desempeiio Econdmico




A A

Ingreso Operativo Bienes
Ingreso Operativo Servicios
Ingresos Financieros

Otros Ingresos

Valor econémico generado 1

Proveedores
Colaboradores
E.Financieras
Gobierno
Provisiones
Valor retenido

Valor economoémico distribuido 2

86,180,579 84,831,666
2,575,788 2,898,540
480,15 691,575
493,228 1,233,336
89,729,744 89,655,117
67,342,765 67,769,747
11,331,609 11,048,780
5,067,640 5,938,802
3,005,799 2,342,856
1,055,301 1,426,222
1,926,630 1,128,708
89,729,744 89,655,117

El valor distribuido represento el 98% del valor

economico generado en 2022 y el 99% en 2023,

alcanzando los $87.8 millones y $88.5 millones,
respectivamente.

Este valor se destind principalmente a nuestros pro-
veedores, quienes recibieron el 75% y 76% del total
distribuido en 2022 y 2023, respectivamente, por sus
servicios de productos, honorarios, mantenimiento y
reparaciones, transporte, y seguros, equivalente a
$63.3 millones y $67.7 millones.

Otro grupo importante de interés para Interoc son
nuestros colaboradores. En 2022, contamos con 394
colaboradores en némina, quienes recibieron un total
de $11.3 millones, representando el 13% del valor
distribuido. En 2023, con 354 colaboradores, se des-
tinaron $11 millones, lo que representa el 12% del

valor distribuido, en salarios, prestaciones sociales
y bonificaciones.

En cuanto a las fuentes de financiamiento, destinamos
$5 millones en 2022 y $5.9 millones en 2023, repre-
sentando el 6% y 7%, respectivamente, para intereses
generados y otros costos financieros, principalmente
para incrementar el capital de trabajo. Como contri-
buyente especial para el pago de impuestos de orden
nacional, en 2022 aportamos $3 millones, equivalente
al 3.3% del valor distribuido, y en 2023, $2.3 millones,
equivalente al 2.6%, para obras sociales canalizadas
por medio del Estado.
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Finalmente, se destind $1 mi-
lion en 2022 y $1.4 millones en
2023, correspondientes al 1%
v 2%, respectivamente, para
provisiones legales exigidas
por las leyes ecuatorianas.

Después de distribuir el valor generado, se retuvo el
2% en 2022 y el 1% en 2023, con un monto de $1.9
millones y $1.1 millones, respectivamente, para res-
paldar los planes de crecimiento de la organizacion y
conservarlo como valor de reserva.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Continuando con nuestro analisis, ahora nos enfoca-
remos en los ingresos por divisiones, se destaca el

32 } significativo impacto de nuestra division agricola en el
afio 2023, alcanzando un total de $73,288,955.

Division

DIVISION AGRICOLA CONSOLIDADA

(Bananos, Otros cultivos, Sierra, Semillas) 71,928,679 73,288,955
QuUiMICOS 4,173,158 3,413,237
SANIDAD ANIMAL 1,804,592 2,007,937
TRATAMIENTO DE AGUAS 6,848,348 4,936,101
EXPORTACIONES 4,001,590 4,083,975

88,756,367 87,730,206
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@@ 3.2 Cobertura de

W&

las obligaciones

de la organizacion
debida a programas de

beneficios sociales

En el corazon de nuestra mision empre-
sarial reside un profundo compromiso
con el bienestar de las comunidades

donde operamos.

Es por ello que nos enorgullece destacar las diversas
acciones que hemos emprendido para cumplir con
nuestras obligaciones sociales y contribuir al desarrollo
sostenible de estas comunidades.

Desde la capacitacion en primeros auxilios hasta la
donacion de recursos para mejorar las instalaciones
educativas locales, pasando por actividades de limpieza
ambiental y eventos de concientizacion, cada una de
estas iniciativas refleja nuestro firme compromiso con
el bienestar comunitario.

Es importante para nosotros no solo cumplir con nues-
tras responsabilidades sociales, sino también trabajar
activamente para mejorar la calidad de vida de quienes
nos rodean.

Cada accioén que llevamos a cabo esta impregnada de
un profundo sentido de responsabilidad y solidaridad,
y nos esforzamos por asegurar que estas iniciativas
tengan un impacto positivo y significativo en las comu-
nidades a las que servimos.

Mas detalles sobre estas iniciativas se
encontraran en el capitulo 7 sobre Gestion
Responsable con la Comunidad.
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3.3 Politica, practicas
y proporcion de gasto

correspondiente a
proveedores locales en lugares

donde se desarrollen operaciones

significativas.

Reconocemos la importancia de apoyar a
los proveedores locales como parte integral
de nuestra politica empresarial.

Al evaluar nuestra proporcion de gasto correspondiente
a proveedores, nos complace informar que el 25% de
nuestro gasto total se destina a proveedores locales.

Esta cifra refleja nuestro compromiso con las comu-
nidades locales y nuestra contribucion al crecimiento
econdmico de las regiones donde operamos. Al apoyar
a este segmento, no solo fortalecemos las economias
locales, sino que también fomentamos la creacion de
empleo y el desarrollo sostenible.

Si bien es cierto que el 68%de nuestro gasto corres-
ponde a proveedores extranjeros, nos esforzamos por
mantener un equilibrio entre la calidad, la disponibilidad
y la sostenibilidad.

Valor monetario total pagado
) a proveedores

Proveedores Proveedores

locales

extranjeros

$21,686,319.04 $46,083,427.96

-
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@
OF - 3.4 Contratacién local
'~ Yy porcentaje de la

comunidad local
en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

La informacion sobre el origen de nuestros proveedores,
es de suma importancia.

Esta informacion nos permite entender la composicion
de nuestra cadena de suministro y evidenciar nuestro
compromiso con la economia local.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Del 100% de nuestros proveedores, el 81% son locales.
Podemos destacar codmo priorizamos el apoyo el apoyo
a la industria nacional y la promocién del desarrollo
econodmico local.

<@ Proveedores
locales

Proveedores o | 152

extranjeros
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Personas que
integran la
organizacion
Nuestra
Gente

W GRI 2-7, 2-8, 401-1, 401-2, 401-3,
403-1, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6,
404-1, 404-3,405-1,
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0é&ah 4.1 Derechos
—)" humanos

Consideramos que el respeto y la promocion
de los derechos humanos no son s6lo una
cuestion de cumplimiento legal o de estra-
tegia comercial, sino una parte fundamental

de nuestra identidad corporativa.

Creemos firmemente que nuestro éxito empresarial esta
intrinsecamente ligado al valor humano y al bienestar
de nuestros colaboradores. Por esta razon, la defensa
de los derechos humanos esta integrada en nuestra

38 } misioén y visién, guiandonos en todas nuestras activi-
dades y decisiones comerciales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Nuestra empresa cuenta con procesos formales en
todas las areas, en los cuales se entrelazan los prin-
cipios de los derechos humanos. Por ejemplo, en
nuestro proceso de seleccion de personal, cumplimos
estrictamente con la regulacion que prohibe el trabajo
infantil, asegurando que ningun candidato menor de
18 afos sea considerado para un puesto en nuestra
organizacion.

Con el proposito de salvaguardar los derechos huma-
nos de nuestros colaboradores, procuramos alinear
nuestras politicas y procedimientos hacia las nuevas
normativas y el cumplimiento legal de no discrimina-
cion, igualdad de oportunidades, entornos laborales
inclusivos y demas.

Personas que integran
la Organizacion
Nuestra gente
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Para el afio 2024 esperamos establecer un Plan de
Igualdad y asi lograr el cumplimiento con la Ley Vio-
leta, que permitira potenciar y promover el desarrollo
de oportunidades para las mujeres.

Estamos comprometidos con la mejora continua en
la gestion de los derechos humanos, es por ello que
hemos implementado capacitaciones sobre temas
relacionados con la prevencion de la violencia, discri-
minacion, acoso sexual y otras practicas nocivas en
el lugar de trabajo, demostrando nuestro compromiso
con el bienestar de nuestros colaboradores.

Es importate mencionar que trabajamos en estrecha
colaboracion con el area legal y realizamos auditorias
internas como parte de nuestro Sistema Integrado de
Gestion, para el cumplimiento de nuestros objetivos.

Personas que integran
la Organizacion
Nuestra gente
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Ademas, hemos implementado
capacitaciones sobre temas
relacionados con la prevencion
de la violencia, discriminacion,
acoso sexual y otras practicas
nocivas en el lugar de trabajo,
demostrando nuestro com-
promiso con el bienestar de
nuestros colaboradores.

En Interoc, reconocemos que la gestion responsable
de los derechos humanos es esencial para nuestro
éxito empresarial. Seguiremos fortaleciendo nuestras
practicas y politicas en este ambito.
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o Q 4.2 lgualdad de
—== | oportunidades

y nho discriminacion

En Interoc estamos compro-
metidos con la promocion de
un entorno laboral inclusivo
y equitativo,

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

donde todas las personas tengan igualdad de oportu-
nidades para crecer y desarrollarse profesionalmente,

40 } independientemente de su género, edad, origen étnico
o cualquier otra caracteristica protegida.

Estamos firmemente comprometidos con la creacién de
un ambiente de trabajo donde cada individuo se sienta
valorado, respetado y empoderado para alcanzar su
maximo potencial.

Numero total de colaboradores

Esto se puede evidenciar mediante las tablas que 2022 2023
presentamos a continuacion, donde se muestra la Regién
composicion de nuestra fuerza laboral en términos
de diferentes edades, regiones geograficas y género.

Mujer Hombre | Mujer Hombre

Costa 83 239 82 216
Estas tablas reflejan nuestro compromiso con la trans- Sierra 16 39 13 30
pare.ncia y la rendicion d'e cuentas en lo gue. retspe.c’ta Oriente 3 14 3 10
a la igualdad de oportunidades y la no discriminacion
| @mbito laboral. Total
en el ambito labora Nchctal 102 292 98 256

Personas que integran
la Organizacion
Nuestra gente
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Colaboradores Fijos

2022 2023
Regién
Mujer Hombre Mujer  Hombre

Costa 68 194 71 206
Sierra 14 35 12 28
Oriente 3 13 3 9

Total
general 85 242 86 243

Colaboradores Temporales

2022 2023
Region
Mujer Hombre | Mujer Hombre

Costa 15 45 1 10

Sierra 2 4 1 2
Oriente 0 1 0 1

Total
general 17 50 12 13

Colaboradores tiempo completo

2022 2023
Regién
Mujer Hombre FMujer Hombre

Costa 82 238 82 215
Sierra 16 45 13 30
Oriente 3 8 3 10

Total
general 101 291 98 255

El analisis de los valores presentados en las tablas
revela varias tendencias significativas. En primer lu-
gar, se observa una disminucion en el numero total de
empleados entre 2022 y 2023, lo que puede indicar
cambios en la estructura organizativa o de la empresa
durante ese periodo.

Este ajuste estratégico busca asegurar la sostenibilidad
a largo plazo de nuestras operaciones, manteniendo
un equilibrio dptimo entre la eficiencia operativa y el
bienestar social de nuestros colaboradores.

En cuanto a la distribucion por género, se destaca que,
si bien la mayoria de los empleados en ambos afios
han sido hombres, estamos implementando iniciativas
proactivas para promover la diversidad de género y
garantizar la equidad en el lugar de trabajo.

Reconocemos la importancia de
fomentar un ambiente inclusivo
que valore las contribuciones
de todas las personas, inde-
pendientemente de su género,
y estamos comprometidos con
la creacion de oportunidades
equitativas para el crecimiento y
desarrollo profesional de todos
nuestros empleados.

Otro aspecto destacado es la composicion de emplea-
dos fijos y temporales. Observamos que la mayoria de
los empleados son fijos, lo que refleja nuestra inversion
en la estabilidad laboral y el bienestar de nuestra fuer-
za laboral. En el afio 2022, solo hubo 2 trabajadores
a tiempo parcial, y en el 2023, unicamente 1. Esta
tendencia reafirma nuestra preferencia por ofrecer
empleo a tiempo completo, fortaleciendo asi la segu-
ridad econdmica y social de nuestros colaboradores.
Ademas, nuestra politica de contratacion se centra en
ofrecer oportunidades de empleo a tiempo completo,
lo que garantiza a nuestros colaboradores una estabili-
dad que contribuye a su calidad de vida y al desarrollo
sostenible de nuestras comunidades.
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Contratacion nuevos colaboradores 2022

de 18 a 30 afios | de31a50anos de 51anosen

L. adelante
Region
Mujer Hombre Mujer Hombre| Mujer Hombre
h 4
Costa 19 66 13 30 0 2
Sierra 4 2 0 4 0 0
Oriente 1 1 0 0 0 0
Total general 24 69 13 34 0 2
Contratacion nuevos colaboradores 2023
= = de 51 aios en
- de 18 a 30 afios | de 31 a 50 anos adelante
Region
Mujer Hombre FMujer Hombre| Mujer Hombre
h 4
@ Costa 15 48 13 20 0 2
— Sierra 0 2 0 3 0 0
\\ Oriente 0 1 0 2 0 0
o | = -
O Total general 15 51 13 25 0 2
Rotacion de personal
2022 2023
Grupos de edad

Mujer Hombre | Mujer Hombre

v

de 18 a 30 afios

de 31 a 50 afios

de 51 anos en adelante 0 4 0 2
Total general 38 150 32 118 g i

Personas que integran
la Organizacion
Nuestra gente




Al analizar los datos de contra-
tacion y rotacion de personal, se
observan tendencias significativas
que reflejan nuestro compromiso
con el bienestar social y la soste-
nibilidad.

En el afo 2022, se contrataron un total de 142 nuevos
empleados, mientras que en 2023 esta cifra disminuyo
a 106. Es importante destacar que, en ambos anos,
la mayoria de los nuevos empleados fueron hombres
en el rango de edad de 18 a 30 afos.

Esta tendencia puede reflejar nuestra prioridad en la
contratacion de talento joven y dinamico, asi como
nuestra responsabilidad de ofrecer oportunidades de
empleo a personas de diversas edades y géneros.

Respecto a la rotacion de personal, se registraron 188
salidas en el afio 2022 y 150 en el afio 2023. Estas
cifras indican una ligera disminucién en la rotacion
de personal durante el ultimo afio, lo que podria ser
atribuido a nuestras politicas y programas disefiados
para promover la retencion del talento y el desarrollo
profesional de nuestros empleados.

Esta reduccion en la rotacion de personal no solo
contribuye a la estabilidad laboral y el bienestar de
nuestros colaboradores, sino que también fortalece
la continuidad operativa y la eficiencia empresarial.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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@@@ 4.3 Gestion de
ﬁaﬂ a ﬁa Ia_divers_ic,zlad
e inclusion

Nos enorgullece nuestra dedicacion a la
gestion de la diversidad y la inclusion en
el lugar de trabajo.

Reconocemos que cada persona aporta una pers-
pectiva Unica y valiosa, y creemos firmemente en la
importancia de cultivar un entorno laboral que celebre
estas diferencias.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Nuestra empresa se esfuerza por crear una cultura
organizativa inclusiva, donde se promueva activamente
la diversidad en todas sus formas, ya sea en términos
de género, edad, origen étnico, orientacion sexual,
capacidades o experiencias.

Creemos que al fomentar la diversidad, no solo enrique-
cemos nuestras interacciones diarias, sino que también
fortalecemos nuestra capacidad para innovar y resolver
problemas de manera creativa. Valoramos la diversidad
que impulsa el éxito empresarial a largo plazo.

Ademas, entendemos que la inclusion es fundamental
para aprovechar al maximo la diversidad en nuestro
lugar de trabajo.

Nos esforzamos por crear un ambiente donde cada

individuo se sienta seguro, respetado y valorado por
lo que son.

SRR =R O aE

Personas que integran
la Organizacion
Nuestra gente
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Promovemos la equidad de oportunidades y nos
comprometemos a eliminar cualquier forma de
discriminacion o exclusion en todas nuestras
operaciones.

Esto lo corroboramos con las tablas presentadas a continuacion en donde

se evidencia la contratacion de de colaboradores pertenecientes a un grupo
vulnerable.

Colaboradores pertenecientes a un grupo vulnerable por edad,
sexo y condicion 2022

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Condicién mujer hombre'| mujer hombre mujer Hombre
v

Edad de 18 a 30 afos de 31 a 50 afios de 51 afnos en adelante

Enfermedades

preexistentes 1 1 0 1 0 1

embarazo 4 0 2 0 0 0

licencia

maternidad 6 0 2 0 0 0

ausentismo 45

personas con

capacidades 0 0 0 4 0 3

especiales

lactancia 6 0 2 0 0 0

Total general 17 1 6 5 0 4

Colaboradores pertenecientes a un grupo vulnerable por edad,
sexo y condicion 2023

Condicion mujer hombre® mujer hombre mujer Hombre
v

Edad de 18 a 30 afios de 31 a 50 afios de 51 afos en adelante

Enfermedades

preexistentes 1 1 0 1 0 1

embarazo 4 0 3 0 0 0

licencia

maternidad 4 0 3 0 0 0

ausentismo

personas con

capacidades 0 0 0 2 0 2

especiales

lactancia 4 0 3 0 0 0

Total general 13 1 9 2 0 3

Personas que integran
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éﬁ@> 4.4 Conciliacion
~ &7 de lavida personal,
familiar y laboral

Atraves de nuestras politicas de concilia-
cion de la vida personal, familiar y laboral,
buscamos garantizar que nuestros cola-
boradores puedan disfrutar de una vida
equilibrada y satisfactoria.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Colaboradores con derecho
la licencia de maternidad y
46 } Durante los afios 2022 y 2023, hemos observado una patern:g?ndaigno:gl?ic::?:g;es que
participacion activa en los permisos de maternidad,

paternidad por parte de nuestros colaboradores. 2022 2023

Mujer Hombre Mujer Hombre

Es alentador destacar que todos los colaboradores
que tuvieron derecho a estos permisos los utilizaron,

Li .
lo que demuestra el compromiso de la empresa en Ma'ﬁ;ﬂ%zd 8 0 7 0
apoyar a sus colaboradores en esta importante etapa Licencia
de sus vidas. Paternidad 0 14 0 11
Total
General 8 14 7 1

Ademas, es importante mencionar que en el regreso
después de la licencia en el afio 2023, solo una mujer

opté por no regresar a s esto de trabajo.
plop 9 P J Colaboradores que han regresado al trabajo

después de terminar el permiso parental
Seguiremos esforzandonos y cultivando la estabilidad

laboral para nuestros colaboradores.

2022 2023

Mujer Hombre Mujer Hombre

Personas que integran
la Organizacion
Nuestra gente
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4.5 Diseno y
estructura
de la organizacion

El disefio y la estructura organizativa son elementos fundamentales para el funciona-
miento eficiente y efectivo de cualquier empresa.

En Interoc, hemos desarrollado cuidadosamente nuestra estructura organizativa
para garantizar la coordinacion efectiva de todas nuestras operaciones y el logro de
nuestros objetivos empresariales. A través de un enfoque claro y transparente en la
distribucion de funciones y autoridades, buscamos promover la eficiencia, la colabo-
racion y el éxito continuo.

Acompafando este analisis, presentaremos un grafico que ilustra nuestra estructura
organizativa, proporcionando una comprension clara y concisa de como se organiza
nuestra empresa para cumplir con sus objetivos estratégicos.
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Divisiones Agricolas Bananos,
Cultivos y Sierra)

Gerente de Mercadeo
y Desarrollo de Semillas
Gerencia - Gerente Técnico

General L
@ Gerente de Investigacion

y Desarrollo de Semillas de Arroz

~-® Jefe de Negocios Divison Quimicos
y Sanidad Animal

@ Coordinacion Responsabilidad Social

- Gerente Corporativo de Sistemas
de Informacién
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Vicepresidente

Corporativo ~-® Gerente Administrativo Financiero
Financiero
o Jefe de Legal
: Vice-
Presidente presidente ~®  Gerente Corporativo Aseguramiento
Ejecutivo Ejecutivo de la Calidad

o Jefe de Comercio Exterior

Gerente

Corporativo de --® Jefe de Planta
Operaciones

@ Jefe Corporativo de Seguridad
Industrial y Ambiente

..o Jefe de Operaciones

..e Jefe de Produccion Agricola

Gerente Regional
de Investigacion y

Desarrollo de
Formulaciones

Gerente Corporativo
de Desarrollo Humano

Personas que integran
la Organizacion
Nuestra gente
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4.6 Seguimiento
del clima laboral

Reconocemos la importancia del bien-
estar y la satisfaccion de nuestro equipo

de colaboradores.

Es por eso que cada dos afios, realizamos mediciones
del clima laboral. Para el clima laboral evaluamos las
siguientes dimensiones: Direccién, Trabajo en Equipo,
Liderazgo, Enfoque en Personas, Enfoque al Cliente
Interno y Enfoque en Resultados.

En junio del 2023, se realiz6 la evaluacién del clima
laboral en cual tuvimos una cobertura del 95%. Nos
complace informar que los nimeros obtenidos en
nuestras mediciones son muy positivos, con califica-
ciones de 8 y 9 sobre 10, lo que indica un alto nivel
de satisfaccion y compromiso por parte de nuestros
colaboradores.

Los resultados del clima laboral son difundidos a todos
los niveles de la organizacion. Para aquellos resultados
que pudieran tener una baja puntuacion, se elabora
un plan de mejora al cual se realiza un seguimiento
exhaustivo para el cumplimiento de los objetivos.

Para el ano 2025, tenemos programada una nueva
medicion del clima laboral, con el objetivo de evaluar
el progreso realizado y finalizar la ejecucién de los
planes de accion implementados.
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Nos comprometemos fir-
memente con la seguridad
y la salud de nuestros co-
laboradores, reconociendo
gue son pilares fundamen-
tales para el bienestar y
el desarrollo de nuestra
organizacion.

4.7 Salud y bienestar
en el trabajo

Para garantizar un entorno laboral seguro y saludable,
implementamos un Sistema de Gestion de la Salud y
la Seguridad en el Trabajo, respaldado por un equipo
prevencionista calificado.

El Comité de Seguridad y Salud del Trabajo esta in-
tegrado en forma paritaria por representantes de los
trabajadores y del empleador, quienes tienen un man-
dato anual renovable. Ademas, conformamos Subco-
mités Paritarios de Seguridad y Salud en cada centro
de trabajo, con funciones similares al Comité central.

La estructura del Comité se rige por normativas que
aseguran la representacion equitativa de ambas partes
y la realizacion de sus funciones de manera efectiva.

Entre estas funciones se incluyen la promocién de la
prevencion de riesgos laborales, el analisis y opinion
sobre el Reglamento Interno de Seguridad y Salud, la
realizacion de inspecciones, la cooperacion en cam-
pafias de prevencion, entre otras.

Ademas, llevamos a cabo una metodologia sistematica
para identificar peligros y evaluar riesgos, lo que nos
permite priorizar acciones para corregir y prevenir
incidentes. Esta gestion abarca la identificacion, eva-
luacion y control de los peligros y riesgo propios de la
operacion, asi como la implementacion de controles
operacionales y el seguimiento periddico al cierre y
efectividad de los mismos.

Personas que integran
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Nuestro compromiso con la seguridad y salud en el
trabajo se extiende mas alla de nuestras instalaciones,
abarcando la promocion de estilos de vida saludables y
la prevencion de riesgos no relacionados con el trabajo.

Para ello, implementamaos diversos
programas de promocion de la sa-
lud, como prevencion de consumo
de sustancias, prevencion de ries-
gos psicosociales, prevencion de
enfermedades como el VIH-SIDA,
entre otros.

Asimismo, proporcionamos acceso a servicios de salud
ocupacional, capacitacion regular en seguridad y salud,
y mantenemos registros actualizados de accidentes e
incidentes laborales para analisis y mejora continua.
Todo esto, con el objetivo de garantizar un ambiente

laboral seguro, saludable y propicio para el bienestar
integral de nuestros colaboradores.

Personas que integran
la Organizacion
Nuestra gente

Nuestro compromiso con la seguridad y la salud en el
trabajo se refleja en los valores cuantitativos obtenidos
a través de nuestro Sistema de Gestion. Durante el
periodo analizado, hemos registrado datos significativos
que respaldan nuestra dedicacion a la proteccién y el
bienestar de nuestros colaboradores.

En el a0 2023, se llevaron a
cabo 14 sesiones ordinarias
del Comité de Seguridad y
Salud del Trabajo, asi como
6 sesiones extraordinarias
en respuesta a incidentes
que se presentaron durante
este aino.

@
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En todas las sucursales de nuestra empresa, contamos
con una brigada de emergencia compuesta por colabo-
radores internos. Estos equipos estan cuidadosamente
seleccionados y reciben capacitacion especializada
para estar preparados ante cualquier eventualidad.

Desde incendios hasta primeros auxilios, nuestra bri-
gada esta equipada y lista para actuar con eficacia
y rapidez en caso de emergencia, garantizando la
seguridad de todos en nuestras instalaciones.

Ademas, implementamos 25 acciones correctivas como
resultado de inspecciones, analisis de accidentes y

evaluaciones de riesgos realizadas por nuestros comi-
tés, asegurando una respuesta proactiva ante posibles
peligros y riesgos laborales.

En el periodo en analisis se se refleja el hecho de que no
se registraron fatalidades, ni enfermedades laborales..
En relacion con los accidentes laborales, se registro un
unico incidente en el afio 2023, con una duracion de 3
dias perdidos (descanso médico). Nuestro indicador de
Frecuencia de Accidentes con Tiempo Perdido (Lost
Time Injury Frequency Rate) fue de 0.98, lo que refle-
ja una tasa de incidentes baja y sugiere una gestion
efectiva en la prevencion de riesgos.

Personas que integran
Q la Organizacion
Nuestra gente
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Es importante destacar que
este resultado no solo cumple
con nuestro objetivo anual
establecido en 1.90, sino que
también subraya nuestro
compromiso continuo con
la seguridad y el bienestar
de nuestros colaboradores.

Estos valores cuantitativos respaldan nuestro com-
promiso con la seguridad y la salud en el trabajo,
demostrando que nuestras acciones y politicas estan
orientadas hacia la proteccion y el bienestar de nuestros
colaboradores en todo momento.

En el andlisis de las cifras de salud y bienestar de Inte-
roc, se destaca una notable tendencia hacia la mejora
en los indices de ausentismo y morbilidad tanto por
enfermedad comun como laboral.

................................................................

LOST TIME INJURY FRECUENCY RATE

# Dias
de LTFR

# Accidentes oo Objetivo

e 2 0 2.0

Jan-23 0 0 0.0 1.90
Feb-23 0 0 0.0 1.90
Mar-23 1 3 121 1.90
Apr-23 0 0 0.0 1.90
May-23 0 0 0.0 1.90
Jun-23 0 0 0.0 1.90
Jul-23 0 0 0.0 1.90
Aug-23 0 0 0.0 1.90
Sep-23 0 0 0.0 1.90
Oct-23 0 0 0.0 1.90
Nov-23 0 0 0.0 1.90
Dec-23 0 0 0.0 1.90
YDT 1 3 0.98 1.90

Durante el afio 2022, el ausentismo por enfermedad
comun se situ6 en un 0,4%, disminuyendo aiin mas en
2023 hasta alcanzar un 0,24%, reflejando un compro-
miso con la salud y el bienestar de los colaboradores.
Asimismo, los datos muestran un indice del 0% en
ausentismo por enfermedad laboral en ambos afios.
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Indicador de

Ausentismo Indice

v v

Descripcion
del Indicador
v

Horas de
ausencia

2022 2023

Horas
laborales

Horas de
ausencia

Horas

Porcentaje
laborales )

Porcentaje

"indice de
ausentismo
por
enfermedad
comun."

Numero de horas de
ausencia por
enfermedad comun
durante el periodo /
Numero de horas
tedricamente
trabajadas durante el
periodo * K 100

3,442

771,200 0.4% 1,920 771,200 0.24%

Ausentismo

"indice de
ausentismo
por
enfermedad
laboral."

Numero de horas de
ausencia por
enfermedad laboral
durante el periodo /
Numero de horas
tedricamente
trabajadas durante el
periodo * K 100

771,200 0,00% 0 771,200 0%

Indicadores

de
Morbilidad

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Indice

v v

Descripcion
del
Indicador
A 4

nuevos

Numero
de casos

2022 2023

Numero de

trabajadores en

Porcentaje

el periodo

54 P

Morbilidad
Comun

Morbilidad

"(Episodios
nuevos de
enfermedad
comun /
Numero de
trabajadores)
*K 100"

246

360

68,33% 208 360 57,77%

Morbilidad
Laboral

"(Episodios
nuevos de
enfermedad
laboral / 0
Numero de
trabajadores)
*K 100"

360

0,00% 0 360 0,00%

En cuanto a la morbilidad, se observa una reduccién
significativa, pasando del 68,33% en 2022 al 57,77%
en 2023 en el caso de enfermedades comunes, mien-
tras que la morbilidad laboral se mantiene en un 0%
en ambos periodos.

Estas cifras reflejan los esfuerzos de la empresa en
la implementacién de politicas y programas de salud

ocupacional que promueven un ambiente laboral sa-
ludable y seguro para sus colaboradores.

Es importante mencionar que como parte del bienestar
de nuestros trabajadores Interoc se enorgullece de
ofrecer a sus colaboradores una gama de beneficios
adicionales que complementan sus derechos laborales
establecidos por la ley.

SR B=ReY ARG E N
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Estos bheneficios reflejan nuestro
compromiso con el bienestar in-
tegral de nuestro equipo.

Incluyen un dia libre por cumpleafios para celebrar de
manera especial, asi como seis dias libres adicionales
al afo para favorecer el equilibrio entre la vida personal
y profesional de nuestros colaboradores.

Ademas, expresamos nuestra alegria por la llegada de
nuevos miembros a la familia de nuestros colaboradores
mediante un bono por nacimiento de hijos equivalente
al 50% del salario minimo legal.

En momentos dificiles, nos solidarizamos con nues-
tros colaboradores y sus familias al proporcionar un
bono de auxilio por funeral, equivalente a dos sueldos
basicos unificados.

Asimismo, facilitamos el acceso a préstamos a través
de convenios con instituciones financieras, con des-
cuentos convenientes mediante el rol de pagos y de
acuerdo con las politicas establecidas.

Ofrecemos descuentos especiales en farmacias para
promover la salud y el bienestar de nuestros colabo-
radores y sus familias.

Por ultimo, reconocemos la importancia de brindar apo-
yo a nuestras colaboradoras en periodo de gestacion,
por lo que concedemos licencia remunerada adicional,
otorgando cinco dias previos al parto conforme a nues-
tras politicas internas.

Estos beneficios, integrados a nuestra
cultura organizacional, son una muestra
tangible de nuestro compromiso con el
desarrollo y la calidad de vida de nuestro
valioso equipo humano.
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n: 4.8 Formacion

Ig&£ y fomento

de la empleabilidad

Fortalecer la capacidad, tanto individual
como colectiva de nuestros colaboradores,
es fundamental para el mejoramiento del
desempeno laboral y para el logro de los
objetivos institucionales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Es por eso que nos complace informar sobre el nota-
ble incremento en las horas de capacitacion durante
el afo 2023

A
S
v

Estas cifras reflejan la importancia que otorgamos
a la formacion continua, y nuestro compromiso con
el desarrollo integral del grupo de profesionales que
conforman Interoc.

Horas de capacitacion

2023
Categoria
Mujer Hombre
A 4

Alta Gerencia 90 385
Mandos medios 1,991 569
Administrativos 416 1,166
Operativos 0 199
Totales 2,497 2,319

Personas que integran
la Organizacion
Nuestra gente




En cuanto a la formaciéon y educacion de nuestros empleados, hemos imple-
mentado una variedad de programas disefiados para mejorar sus competencias
y habilidades profesionales:

en las ultimas practicas y tendencias del mercado.

) ] Ofrecemos capacitacion anual continua para todo el personal
@ Academia Comercial comercial permanente, garantizando que estén actualizados

Plan de Desarrollo Cada colaborador recibe un plan de capacitacion personalizado
Individual que se adapta a sus necesidades y objetivos profesionales
e especificos.

Dirigido a todo el personal que tiene equipos bajo su responsa-
w bilidad, este programa proporciona las habilidades y herra-

Programa de Liderazgo , 4 , ,
&&& » Mientas necesarias para liderar de manera efectiva.

Programa Continuo Para aquellos que utilizan herramientas de software como
de Excel Basico Excel en su trabajo diario, ofrecemos un programa anual para
e Intermedio mejorar sus habilidades en este campo.
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Para el personal comercial encargado de gestionar
Programa de cuentas clave, ofrecemos una capacitacion especifica y 4
Cuentas Clave continua para optimizar la gestion de estas cuentas o7
importantes para la empresa.

Patrocinios para Programas  |a empresa respalda financieramente programas de capaci-

de Capacitacion y tacion y entrenamiento relacionados con las areas de negocio

Entrenamiento clave, brindando a los empleados la oportunidad de acceder
a oportunidades de desarrollo externas.

Reconociendo la importancia del dominio del idioma inglés
en ciertos roles, proporcionamos capacitacion en inglés
para aquellos empleados cuyas funciones requieren esta
competencia.

Programa de Inglés

Durante el afio 2022, el 89% de nuestros colaboradores recibieron una eva-
luacion de desempefio.

De la misma forma en 2023, el 93% de los colaboradores recibieron una
evaluacion de desempefio, el 21.5% corresponde al personal femenino y un
71,5% al personal masculino.

Las personas que no recibieron una evaluacion de desempefio se debié a
razones de licencias por permiso de maternidad, paternidad y nuevos ingresos
tardios dentro del afio.

Personas que integran
la Organizacion
Nuestra gente
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Gestion
Responsable
con Clientes

GRI 2-25, 2-26, 417-1
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La innovacion es un pilar
fundamental para el creci-
miento y la sostenibilidad
de nuestra empresa.

l

OB HE %S

5.1 Innovacion
responsable

Entendemos que la capacidad de innovar no solo
impulsa nuestra competitividad en el mercado, sino
que también nos permite avanzar hacia un futuro mas
sostenible.

Transformamos nuestros procesos, implementamos
nuevas formas de trabajo y de hacer negocios para
alcanzar un crecimiento agil y diferenciado. Contamos
con un laboratorio de investigacion y desarrollo liderado
ingenieros agronomos especializados en arroz y maiz.

Anualmente, probamos la adaptabilidad y estabilidad
hibridos de maiz, e hibridos de arroz, durante el ciclo
del cultivo. Los hibridos preseleccionados son evalua-
dos en distintas dosis de fertilizacion y densidad, que
aseguren al agricultor el rendimiento y comercializacion
de la cosecha.
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0la



De la misma forma, desarrollamos productos que
tengan un minimo impacto a la biota, a la salud de las
personas y al medio ambiente.

Nuestras soluciones denominadas biorracionales, estan
orientadas hacia la reduccién del uso de solventes,
excipientes contaminantes y se enfoca en la utilizacion
de productos de origen natural.

Un ejemplo de nuestra dedicacion a la innovacion, de
los productos que se comercializan para el el cultivo de
banano el 28% son de bajo impacto al medio ambiente.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Como parte de la gestion responsable con el cliente,
cada que vez que se realiza el desarrollo y el lanza-
miento de nuevo producto capacitamos a nuestros
clientes sobre el uso, la preparacion y aplicacion.

Seguimos apostando por la innovacién responsable
como motor de nuestro crecimiento y desarrollo futuro.

Esta dedicacion a la sostenibilidad no solo
nos permite destacar en el mercado, sino
que también refuerza nuestro compromiso
con la preservacion del medio ambiente y el
bienestar de las generaciones futuras.

Gestion
Responsable

con Clientes @ EE?; % E % @

ll




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

62 p

=

5.2 Calidad
y excelencia

Nuestro laboratorio de agroquimicos, con sede en
Ecuador, es un pilar clave en nuestro compromiso con
la calidad. Contamos con una metodologia estanda-
rizada respaldada por equipos de ultima generacion,
que garantizan la precision y confiabilidad de nuestros
analisis.

Ademas, todas nuestras metodologias son interna-
cionales y homologadas, lo que nos permite realizar
analisis con los niveles mas elevados de excelencia.

Desde que recibimos la materia prima hasta que en-
tregamos el producto final, seguimos un riguroso plan
de calidad.

Esto incluye la definicion de especificaciones, rangos
y parametros para cada etapa del proceso. Nuestro
objetivo es asegurar que cada producto que sale de
nuestras instalaciones cumpla con los mas rigurosos
criterios de calidad y seguridad.

Mantenemos un Sistema Integrado de Gestién que
abarca todos los aspectos de nuestra operacion. Se-
guimos procedimientos estandarizados que nos per-
miten identificar oportunidades de mejora y garantizar
la satisfaccion de nuestros clientes en todo momento.
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La satisfaccion del cliente es una prioridad para noso-
tros, y lo demostramos a través de encuestas regula-
res y un proceso establecido para abordar cualquier
reclamo.

Nuestro personal de ventas realiza encuestas periodi-
cas para evaluar la satisfaccion del cliente, y cualquier
comentario o reclamo se aborda de manera oportuna 'y
eficiente, asegurando que nuestros clientes se sientan
valorados y escuchados en todo momento.

Segun las encuestas de satisfaccion realizadas en
el afio 2023, los resultados son muy alentadores. El
46% de los encuestados indicaron que el nivel de
satisfaccion es alto, mientras que el 53% manifesté
que es satisfactorio. Este alto nivel de satisfaccién es
un testimonio de nuestro compromiso continuo con
la calidad y el servicio excepcional que ofrecemos a
nuestros clientes.

Dentro de nuestro proceso de atencion a reclamos, nos
hemos fijado una meta ambiciosa de cerrar cada caso.
Durante el afio 2023, todos los casos fueron cerrados
al 100%, lo que resalta ain mas nuestro compromiso
con la satisfaccion del cliente y la resolucién efectiva

} Nivel de satisfaccion

de problemas. Este alto nivel de cumplimiento refuerza
nuestra reputacion como una empresa que escucha
activamente a sus clientes y se esfuerza por garantizar
su total satisfaccién en todas las interacciones.

Muy satisfactorio 46 0/ 0
52%
Poco satisfactorio 2 %

o
Nada satisfactorio 0 /0

Satisfactorio
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5.3 Informacion
responsable

de productos

* Y servicios

Nos aseguramos de proporcionar informacion
responsable sobre nuestros productos y servicios,
asegurando que nuestros clientes tengan acceso
a datos precisos y confiables en todo momento.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Nuestra estrategia de comunicacion se basa en diver-
64 } sos enfoques, desde el etiquetado de productos hasta
boletines técnicos en nuestro portal en linea.

El etiquetado preciso y completo es fundamental para
nosotros, ya que es la primera fuente de informacién
para nuestros clientes.

& Ganesh 4

:
Trabajamos estrechamente con nuestros equipos de # @l
las areas comercial, calidad y seguridad industrial para . GRANULOS DISPERSABLES (WO)

garantizar que todos nuestros productos estén etique-
tados de acuerdo con las regulaciones pertinentes y
las especificaciones acordadas con las autoridades
competentes.

Cada etiqueta se basa en un sustento técnico sélido,
lo que no solo garantiza la transparencia, sino que
también genera credibilidad en el mercado. La Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA) del Ministerio de Salud Publica, el Ministerio
del Ambiente y Agrocalidad son las entidades de go-
bierno que supervisan nuestros productos.
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De manera general, las entidades respectivas de go-
bierno en cada pais donde opera Interoc, supervisan
nuestros productos en funcion de tres aspectos:

e Efectividad del uso del producto

* Nivel toxicolégico del impacto en el usuario
y el consumidor

* Nivel de riesgo ambiental

Ademas del etiquetado, proporcionamos informacion
detallada a través de boletines técnicos disponibles en
nuestro portal en linea. Estos boletines sirven como
recursos importantes para nuestros clientes y otros
actores del sector agricola, ofreciendo analisis ex-
haustivos, recomendaciones de uso y actualizaciones
sobre nuestros productos y servicios.

Nuestra estrategia de comunicacién también se ex-
tiende a las redes sociales, donde mantenemos una
presencia activa en plataformas como Facebook, Ins-
tagram y LinkedIn.

Estrategia de

Comunicacion

A través de publicaciones regulares, presenta-
mos nuestros productos y servicios, y nuestro
compromiso responsable con la comunidad y
el medio ambiente.

Para complementar nuestra comunicacion en linea,
utilizamos dos vias principales para mostrar nuestros
productos en el campo.

Por un lado, realizamos demostraciones técnicas en
parcelas seleccionadas, donde productores referen-
tes pueden experimentar directamente con nuestros
productos.

Por otro lado, contamos con una estacion experimental
en Pueblo Viejo, donde nuestro equipo de desarrollo
trabaja en la fase inicial de nuevos productos y realiza
capacitaciones cuando sea necesario.
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5.4 Acceso
a productos
Y Servicios

Este proceso esta gestionado por un equipo espe-
cializado que se encarga de atender las necesidades
de nuestros clientes de manera personalizada y asi
abarcar distintas provincias del pais.

Para llegar a los medianos y pequefios productores,
contamos con distribuidores especializados que atien-
den este segmento de manera mas directa.

Estos distribuidores estan capacitados para ofrecer un
servicio personalizado y garantizar que los productos
estén disponibles para este tipo de clientes.

Ademas, organizamos reuniones coordinadas con
nuestros distribuidores para transmitirles los benefi-
cios de nuestros productos y servicios, asi como para
recoger sus comentarios y sugerencias.

lola



Esta comunicacion constante nos permite mejorar
continuamente nuestra oferta y adaptarla a las nece-
sidades del mercado

Para llegar a los medianos y pequeios productores,
contamos con distribuidores especializados que atien-
den este segmento de manera mas directa. Estos dis-
tribuidores estan capacitados para ofrecer un servicio
personalizado y garantizar que los productos estén
disponibles para este tipo de clientes.

Ademas, organizamos reuniones coordinadas con
nuestros distribuidores para transmitirles los benefi-
cios de nuestros productos y servicios, asi como para
recoger sus comentarios y sugerencias.

Esta comunicacion constante nos permite mejorar
continuamente nuestra oferta y adaptarla a las nece-
sidades del mercado.
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Nuestra estrategia segmentada nos per-
mite llegar eficazmente a diferentes tipos
de clientes, desde cuentas importantes
hasta pequenos productores, asegu-
rando un acceso amplio y equitativo a
nuestros productos y servicios en todas
las regiones donde operamos.

Nos enfocamos en proyectos de crecimiento adapta-
dos a cada regiéon, como productos especificos para
cultivos de Flores, Papa, Tomate, Brocoli en la Sierra
y para Maiz y Palma en Oriente.

Ademas, personalizamos las presentaciones de nues-
tros productos y establecemos proyectos diferenciados
en redes sociales, como el Club Interoc para amantes
de plantas ornamentales y 100% Papero para agricul-
tores de papa. Estas iniciativas nos permiten llegar de
manera efectiva a diferentes segmentos de la poblacion.
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5.5 Publicidad
vy marketing
responsable

Todas nuestras campanas publicitarias estan alinea-
das con los beneficios y atributos reales de nuestros
productos. Valoramos enormemente la integridad de
nuestra marca.

En cuanto a nuestras actividades de marketing, nos
comprometemos a llevar a cabo practicas responsables
en cada etapa del proceso. Esto incluye una planifica-
cion cuidadosa alineada con nuestros presupuestos,
la seleccion responsable de proveedores para evitar
conflictos de intereses, la ejecucion de campafnas
transparentes y veraces que comunican de manera
precisa los atributos de nuestros productos.
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Para evaluar nuestro impacto en los clientes y la so-
ciedad en general, utilizamos diversas estrategias.
Realizamos encuestas de satisfaccion al cliente de
manera regular, ademas de visitas periddicas a nues-
tros clientes donde consultamos directamente sobre
su nivel de satisfaccion con nuestros servicios.

También organizamos even-
tos para los gremios donde
no solo se abordan aspectos
comerciales, sino también de
servicio y contribucion a la
comunidad.

En relacion con las actividades especificas de marke-
ting, empleamos estrategias variadas que van desde
la presencia en redes sociales, donde compartimos
informacion relevante sobre nuestros productos y servi-
cios de manera regular, hasta demostraciones técnicas
en campo con productores referentes en cada zona.

Ademas, contamos con una estacién experimental
donde desarrollamos nuevos productos y realizamos
capacitaciones una vez que estos han pasado por las
fases necesarias de desarrollo. Todo esto se lleva a
cabo con el objetivo de garantizar la transparencia,
veracidad y efectividad de nuestras acciones de mar-
keting, contribuyendo asi a fortalecer la confianza de
nuestros clientes y el impacto positivo en la sociedad.
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6.1 Compras
responsables

Este proceso implica la obtencién de multiples cotizaciones, cuyo numero varia depen-
diendo del valor de la compra.

Ademas, las 6érdenes de compra y las solicitudes de pedido pasan por un nivel de apro-
bacion, donde se verifica no solo la viabilidad econdémica, sino también aspectos de ca-
lidad y necesidad. Las érdenes de compra son aprobadas por varios niveles jerarquicos,
garantizando asi un control riguroso.

En el caso de bienes productivos, que se incorporan al inventario o se destinan directamente
a la manufactura, se realiza un control de calidad previo a la aprobacién del producto. Esto
implica la evaluacion por parte de areas como mercadeo y calidad, asegurando que los
productos cumplen con los estandares establecidos antes de ser adquiridos.
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6.2 Sistema
de evaluacion

Para evaluar el desempeno de nuestros
proveedores, utilizamos una serie de
indicadores y métricas.

Estos incluyen criterios como precio, calidad, tiempo
de entrega, servicio y forma de pago. Realizamos
evaluaciones cada afio para proveedores productivos
y cada dos afos para proveedores no productivos

Para el caso de los proveedores de bienes productivos,
la evaluacion la realiza el area de Compras y Comercio
Exterior. Para el caso de los proveedores de bienes

no productivos y servicios la evaluacion la realiza el
area responsable de recibir el servicio.

Estamos trabajando continuamente en mejorar nuestro
sistema de evaluacion y seleccion de proveedores, con
el objetivo de garantizar que nuestras compras sean
responsables, éticas y contribuyan al cumplimiento de
nuestros objetivos empresariales y valores corporativos.

Aquellos proveedores que no cumplen con

los estandares minimos de la evaluacion se
les solicita un plan de accion para mejorar

su desempeio.
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6.3 Fomento de

buenas practicas,

~/* medidas de apoyo
Y mejora

El fomento de buenas practicas y medidas
de apoyo para nuestros proveedores es una
parte fundamental de nuestra estrategia
de gestion.

En el caso de proveedores que suministran materias
primas, cualquier entrega que no cumpla con nuestros
estandares de calidad es objeto de un riguroso proceso
de retroalimentacion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

7 p

Através de un reporte de producto no conforme, deta-
llamos todas las deficiencias encontradas y solicitamos
al proveedor un plan de accion para abordar y corregir
estas deficiencias.

En el caso de contratistas que prestan servicios es-
pecificos, ofrecemos inducciones para asegurar que
estén adecuadamente preparados para cumplir con
los estandares y requerimientos de nuestra planta.
Esto garantiza una ejecucion eficiente y segura de los
servicios contratados y promueve la mejora continua
en nuestras operaciones.

Ademas, proporcionamos a nuestros proveedores toda
la informacion necesaria al emitir una orden de compra,
lo que facilita una comunicacion clara y transparente
en todas nuestras transacciones comerciales.

Esta practica ayuda a evitar malentendidos y errores,
fortaleciendo asi nuestra relaciéon con los proveedo-
res y promoviendo un ambiente de colaboracion y
confianza mutua.
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El compromiso de nuestra
empresa con la comunidad
va mas alla de nuestras

| operaciones comerciales.

(-
Estamos firmemente comprometidos con las comunida- @ ' @
des de las zonas donde operamos, es por ello por lo que
llevamos a cabo diversas actividades para contribuir @
de manera positiva a su crecimiento y prosperidad. )

Una de las actividades donde demostramos nuestro
compromiso con la comunidad, fue a través de una
capacitacion comunitaria y la asistencia directa. En
el Recinto Los Limos, cantén Palestina, organizamos
sesiones de primeros auxilios enfocadas en nifios, para
las madres de familia de la zona. Se proporcionaron
conocimientos esenciales para que puedan gestionar
una atencion efectiva en situacion de emergencia.
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Ademas, nos preocupamos por el mejoramiento de

las instalaciones educativas en nuestras comunida- 4 77
des. En este sentido, donamos pallets de madera a

la Escuela Modesto Alvarado, en el canton Palestina,

para la construccion de un cerramiento en el patio de

la escuela.

Esta iniciativa no solo
contribuye a la seguridad
de los estudiantes, sino
que también promueve
un ambiente educativo
mas favorable para su
desarrollo.
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En nuestra preocupacion por el medio ambiente y la conservacion costera, organi-
zamos una minga por el mar en la playa Chanduy, en Santa Elena. Esta actividad
conto con la participacion de aproximadamente 40 personas, incluidos colaboradores
y miembros de la comunidad.

Durante la minga, logramos retirar aproximadamente 1 tonelada de desechos de
la rivera de la playa, contribuyendo asi a la limpieza y preservacion de nuestro
entorno natural.
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También se llevo a cabo una minga del Rio San Pedro en la ciudad de Quito, donde
colaboradores de la Divisién Sierra y sus familias partiparon y tuvieron este contacto
directo con la naturaleza.

Esta dualidad de acciones, tanto en las
playas como en los rios, refleja nuestro
compromiso con la preservacion ambiental
y el desarrollo sostenible.
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Ademas, promovemos la seguridad y el bienestar
en nuestra comunidad a través de eventos como el
Dia de la Seguridad.

Durante este dia, invitamos a partes interesadas,
incluidos proveedores, colaboradores y vecinos de la
planta Infinita, para compartir informacién y buenas
practicas relacionadas con la seguridad en el trabajo
y en el hogar.

Estas actividades son solo algunos ejemplos del
compromiso continuo de nuestra empresa con la co-
munidad. Seguiremos buscando oportunidades para
trabajar juntos y construir un futuro mejor para todos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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8.1 Programa de
gestidon ambiental

La gestion ambiental de Interoc esta encami-
nada a reducir el posible impacto negativo de
Sus operaciones, pero también mantenemos
un enfoque prioritario en potenciar los impactos
positivos de nuestra actividad.

En Interoc no solo buscamos cumplir los requerimientos
legales exigidos, sino que también buscamos realizar
practicas voluntarias que contribuyan al ambiente y que
forman parte de nuestra filosofia corporativa.

El Sistema de Gestion Ambiental de Interoc comprende
acciones con un enfoque integrado y equilibrado para
garantizar que se satisfagan las necesidades actuales
y futuras de la sociedad, sin agotar los recursos y sin
danar el medio ambiente.
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Las acciones desarrolladas dentro del Sistema de
Gestion Ambiental para alcanzar la sostenibilidad

son las siguientes:

Implementamos iniciativas de produccién mas limpia,
orientadas a proteger el ambiente y usar los recursos
de manera eficiente; asi mitigamos nuestros posibles
impactos ambientales generados al entorno.

Evaluamos continuamente los aspectos e impactos am-
bientales inmersos en nuestra operacion, nuestra prio-
ridad es garantizar el cumplimiento de los principios de
las regulaciones ambientales locales e internacionales.

-
4}/
=

Manejamos nuestros desechos peligrosos y espe-
ciales con gestores autorizados, los mismos que son
gestionados de acuerdo con la legislacion nacional
vigente, nuestro compromiso ambiental esta basado
en la prevencion, realizamos monitoreos ambientales
que nos permiten identificar, prevenir y actuar ante
cualquier posible impacto ambiental.
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También estamos adscritos a APCSA (ASOCIACION \
DE LAINDUSTRIADE PROTECCION DE CULTIVOS
Y SALUD ANIMAL) donde en conjunto promovemos
programas de recoleccion de envases de triple lava-
do, suscitando asi practicas de manejo responsable

y sostenible. \

Es importante mencionar que, todas nuestras sedes
cuentan los permisos ambientales exigidos por las
autoridades incluyendo nuestra planta de produccion
principal Infinita la cual posee licencia ambiental.

Esta planta donde se encuentran nuestras bodegas de

almacenamiento, areas de formulacion y envasado de

agroquimicos y quimicos para tratamiento de agua y

petroquimica, asi como oficinas administrativas operan

bajo planes ambientales robustos que contemplan
8 medidas de prevencion, mitigacion y abandono.
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8.4 Estrategia
frente al cambio
climatico

Nuestro compromiso con la preservacion
del medio ambiente impulsa nuestras
acciones en diversas areas para ase-
gurar la sostenibilidad y responsabilidad
ambiental de nuestras operaciones.

Abordamos aspectos cruciales como la gestion del agua y los efluentes, la con-
servacion de la biodiversidad, el control de emisiones y la adecuada gestion de
residuos. Estas areas son fundamentales en nuestro esfuerzo por mitigar los
impactos del cambio climatico y fomentar la sostenibilidad.
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) Aguay efluentes

Empleamos el agua como recurso fundamental en
nuestros procesos de produccion de productos para

cultivos y semillas. En la planta de Infinita en Guayaquil,
se abastece del suministro publico de agua, mientras
que en San Rafael, el abastecimiento se realiza a través
( del canal de riego Azucar-Rio Verde, ambos regulados

por las autoridades locales correspondientes.

Para abordar los impactos ambientales relacionados
con el agua, reutilizamos nuestros efluentes industriales
en nuestra operacion, conforme a las politicas de las
autoridades locales.

En cuanto a los objetivos y metas relacionados con
el agua, para el afio 2024, nos hemos comprometido
a medir su huella hidrica como base para establecer
metas especificas en la gestion eficiente del recurso.
Asimismo, continuamos con programas de gestion de
efluentes y desechos solidos en cumplimiento de las
autorizaciones ambientales.
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) Biodiversidad

Con el objetivo de preservar la biodiversidad de nuestro pais,
ninguna de nuestras instalaciones se ubica dentro de zonas pro-
tegidas o areas altamente sensibles, segun certifica el Ministerio
de Ambiente.

Tanto las actividades de produccién industrial de quimicos como
las de produccion de semillas se llevan a cabo en zonas indus-
trializadas o de actividad agricola intensiva.

Estos sitios de produccién no generan impactos significativos
para la biodiversidad, ya que estan ubicados en areas altamente
intervenidas. Ademas, las actividades se realizan dentro de los
limites establecidos en nuestros registros y estudios ambientales.

Es importante destacar que no se han identificado impactos sig-
nificativos en especies afectadas por nuestras operaciones, y no
hemos realizado programas de remediacion en areas protegidas,
ya que no se han presentado eventos o situaciones que requie-
ran intervencién. Sin embargo, estamos comprometidos en con
mantener un equilibrio armonioso con el entorno natural en el que
operamos y apoyamos a la preservacion de especies en el pais.

Residuos

El manejo adecuado de los residuos es fundamental
en nuestra cadena de valor, dada la naturaleza de
nuestras actividades, hemos identificado tanto la
generacion de desechos peligrosos y no peligrosos
como aspectos ambientales claves en nuestras
operaciones.

Durante la distribucién y uso de nuestros pro-
ductos, se generan envases que, después de un
proceso de triple lavado, se consideran desechos
especiales. Estos envases se recolectan mediante
un ciclo de logistica inversa, garantizando asi su
gestion adecuada y cumpliendo con los estan-
dares ambientales. Ademas, llevamos a cabo la
segregacion de desechos desde su origen y su
almacenamiento temporal se realiza de acuerdo
con las disposiciones vigentes.

Nos comprometemos a una gestion responsable de
los residuos, tanto peligrosos como no peligrosos.
Los residuos no peligrosos se entregan a gestores

autorizados para su reciclaje, mientras que los pallets
residuales se donan a fundaciones sin fines de lucro
para su reutilizacion en diversas actividades.

Para los residuos peligrosos, contamos con un proceso
riguroso de gestion que incluye la contratacion de un
gestor ambiental calificado, verificando la vigencia de
las autorizaciones ambientales y realizando visitas de
seguimiento a las instalaciones de procesamiento y
disposicion final. Se generan manifiestos de transporte
y certificados de disposicion final por cada desecho
peligroso entregado, garantizando la trazabilidad y el
cumplimiento normativo.

En el afio 2023, se registro la generacién de 33,4 to-
neladas de residuos peligrosos en nuestra instalacion
en Buena Fe, mientras que en Infinita la cifra alcanzé
las 353,92 toneladas. Ademas, se generaron aproxi-
madamente 29,1 toneladas de desechos reciclables,
evidenciando nuestro compromiso con la reduccion y
gestion responsable de residuos.
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} Emisiones

Hemos realizado un analisis exhaustivo de nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI),
destacando areas clave donde se concentran las
mayores emisiones. Segun nuestros datos, obser-
vamos que las emisiones indirectas relacionadas
con el transporte son las mas significativas.

Ademas, hemos identificado que las emisiones
directas también tienen un impacto en nuestro
inventario de GEI.

Estas emisiones incluyen una variedad de gases,
como CO2, N20, CH4 y HFC y se basan en el control
operacional de nuestras actividades. Nuestros limi-
tes operativos se definen en nuestras instalaciones
especificas, como la planta procesadora de semi-
llas en Buena Fe, el laboratorio de mejoramiento
genético del arroz en Palestina y el cultivo de maiz
en San Rafael.

Este analisis nos brinda informacion valiosa sobre
las areas en las que debemos centrar nuestros

Categoria

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

esfuerzos para reducir nuestra huella de carbono. Nos
comprometemos a implementar medidas especificas
para abordar estas fuentes de emision, trabajando
en colaboracion con nuestros proveedores y socios
comerciales para encontrar soluciones sostenibles.
Nuestro objetivo es reducir continuamente nuestras
emisiones de GEIl y contribuir activamente a la miti-
gacion del cambio climatico.

Los datos del afio 2022 son esenciales como linea
base para la implementacion de acciones especificas
en estas instalaciones.

Nos estamos enfocando en la categoria 3, que englo-
ba a los proveedores responsables del transporte de
nuestros productos de un lugar a otro.

Esta categoria destaca significativamente, ya que
genera una cantidad notablemente mayor de CO2 en
comparacion con las demas. Por esta razén, estamos
priorizando su atenciéon para reducir nuestra huella
de carbono.

Procedencia de las Emisiones Generadas por Interoc

Tipo de Emisiéon Tipo de Emision

Comsumo de
combustible fosil en
maquinarias agricolas

Emisiones
Directas de CO2

Emisiones .
Indirectas de CO2 Energia importada
Emisiones Transporte y

Indirectas de CO2 mercancias
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: : Interoc S.A. ha elaborado el informe como referencia a los Estandares GRI para el
: Declaracion de uso : periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023
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4
: GRI 1 usado i GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR GRI/OTRA

OBSERVACIONES /

CONTENIDO UBICACION OMISION

FUENTE

GRI 2: Contenidos generales

2-1 Detalles organizativos 8

2-2 Entidades incluidas en la elaboracion
de informes de sostenibilidad de la 8
organizacion

La organizacion y sus
practicas de presenta-
cion de informes

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia 5
y punto de contacto

No se han aplicado reexpre-

2-4 Reexpresiones de la informacion siones de la informacion

No se ha realizado verifi-
cacioén externa de ninguno
de los contenidos GRI del
presente informe

2-5 Verificacion externa

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

2-6 Actividades, cadena de valor y otras 8
relaciones comerciales
Actividades y
trabajadores 2-7 Empleados 37
90 } 2-8 Trabajadores que no son empleados 37
2-9 Estructura de gobernanza y 13
composicion
2-10 Designacion y seleccion del maximo 13
organo de gobierno
2-11 Presidente del maximo 6rgano de 13
gobierno
2-12 Funcion del maximo 6rgano de
gobierno en la supervision de la gestion 13
de los impactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad 13
Gobernanza de gestion de los impactos

2-14 Funcion del maximo 6rgano de
gobierno en la presentacion de informes 13
de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés 13
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 13
2-17 Conocimientos colectivos del maximo 13

organo de gobierno

2-18 Evaluacién del desempefio del 13
maximo érgano de gobierno

indice GRI
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ESTANDAR GRI/OTRA
FUENTE

CONTENIDO

GRI 2: Contenidos generales

UBICACION

OBSERVACIONES /
OMISION

2-19 Politicas de remuneracioén

Informacion confidencial

2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

Informacion confidencial

2-21 Ratio de compensacion total anual

Informacion confidencial

2-22 Declaracion sobre la estrategia de

desarrollo sostenible 3
2-23 Compromisos y politicas 13
2-24 Incorporacion de los compromisos 13
y politicas
. e 2-25 Procesos para remediar los impactos
Estrategia, politicas y : 59
practicas negativos
2-26 Mecanismos para solicitar 63
asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las 13
normativas
Pertenecemos a la Asociacion
de la Industria de Proteccion
2-28 Afiliacion a asociaciones (d:P%uSltR/)oyyaSI:Ixcicﬁ:ri“angiac!)ln
Ecuatoriana de Semillas
ECUASEM.
2-29 Enfoque para la participacion de los 23
grupos de interés
L Interoc, no cuenta con
Participacion de los 2-30 Convenios de negociacion colectiva convenios de negocioacién
grupos de interés colectiva
ESTANDAR GRI/OTRA 2 OBSERVACIONES /
FUENTE CONTENIDO UBICACION OMISION
GRI 3: Temas materiales 2023
3-1 Proceso de determinacion de los 5
Contenido sobre los temas materiales
temas materiales
3-3 Gestion de los temas materiales 5
GRI 200- ECONOMICO
= . 201-1 Valor econémico directo, generado
Desempeio econémico y distribuido 30-32
202-1 Ratios entre el salario de categoria . " .
inicial por género y el salario minimo local Informacién confidencial
Presencia en el mercado
202-2 Proporcion de altos ejecutivos " ) .
contratados de la comunidad local Informacion confidencial
Practicas de 204-1 Proporcién de gasto en proveedo- 34

abastecimiento

res locales

“M@§@%ﬁ%@@%%@
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ESTANDAR GRI/OTRA
FUENTE

OBSERVACIONES /
OMISION

CONTENIDO UBICACION

GRI 3: Temas materiales 2023

GRI 300- AMBIENTALES

303-1 Interaccién con el agua como
Aguayy efluentes recurso compartido 89
305-1 Emisiones directas de GEI 91
(alcance 1)
Emisiones

305-2 Emisiones indirectas de GEI 91
asociadas a la energia (alcance 2)

Q 306-1 Generacion de residuos e

< impactos significativos relacionados con 90

2 Residuos los residuos

% 306-2 Gestion de impactos significativos 90

[ relacionados con los residuos

z

w

@ GRI 400 — SOCIALES

?

a 401-1 Contrataciones de nuevos 42

g empleados y rotacién de personal

o

Q 401-2 Prestaciones para los empleados

z Empleo a tiempo completo que no se dan a los 55

empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental 46
92

403-1 Sistema de gestion de la salud y la 50-54
seguridad en el trabajo

403-3 Servicios de salud en el trabajo 50-54

403-4 Participacion de los trabajadores,

Salud y Seguridad en el consultas y comunicacion sobre salud y 50-54

Trabajo seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre 50-54
salud y seguridad en el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los
trabajadores 50-54
404-1 Promedio de horas de formacion al 56

afio por empleado

FETHEE I CEnEe 404-3 Porcentaje de empleados que

reciben evaluaciones periddicas de su 57
desempefio y del desarrollo de su carrera

Diversidad e igualidad de 405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno 40-45
oportunidades y empleados

413-1 Operaciones con programas
Comunidades locales de participacion de la comunidad local, 76
evaluaciones del impacto y desarrollo.

417-1 Requerimientos para la informacion 64

Marketing y etiquetado y el etiquetado de productos y servicios

indice GRI
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